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PETIJUMA METODOLOGIJA

Pétijuma merkis:

legit datus, kas lautu izvértéet un analizét LAD aktivo klientu
apmierinatibu ar dienesta darbu un sniegtajiem pakalpojumiem

Pétijuma uzdevumi:

1) Analizét klientu apmierinatibu ar LAD darbu kopuma

2) Analizét klientu apmierinatibu ar LAD sniegtajiem pakalpojumiem
(pa pakalpojumu grupam)

3) Identificét batiskakas problemas LAD darba (klientu vértéjuma)

4) Identificét vélamos uzlabojumus LAD darba kopuma un sniegtajos
pakalpojumos

5) Analizét klientu vértéjumu par sadarbibu ar LAD, tai skait3,
darbinieku novertéjumu dazados aspektos (godigums,
profesionalitate, atsaucigums u.c.)

6) Identificet efektivakos informacijas sniegSanas kanalus klientiem
par LAD pakalpojumiem

7) Analizét klientu vértéjumu par LAD majas lapu un tas vélamajiem
uzlabojumiem

8) Noveértét klientu informétibu par LAD pakalpojumiem un vélamos
uzlabojumus, tai skaita, identificéjot, kadu informaciju par LAD
pakalpojumiem klienti vélétos papildus sanemt

9) Analizét klientu vertéjumu par LAD sniegtajiem elektroniskajiem
pakalpojumiem un tas vélamajiem uzlabojumiem

10) Augstdk minétos aspektos analizét iegltos datus regionu
griezuma, ka art salidzinat jauniegitos datus ar 2009. gada pétijuma
datiem

Pétijuma realizacijas laiks:

2010.gada 11.- 25.decembris

Aptaujas generalais
kopums:

Lauku atbalsta dienesta aktivie klienti péc LAD pieSkirtas datu bazes

Respondenti:

Lauku atbalsta dienesta aktivie klienti

Respondentu raksturojumus skatit nakamajas lapaspusés

Sasniegtais izlases
apjoms:

Kopa 773 respondenti (juridiskas personas — 210, privatpersonas -
563)

Rezultatu precizitate:

Statistisko meérijumu klida pie 773 respondentu izlases sastada +/-
3,6%

Izlases veidoSanas
princips:

Izlase veidota péc nejaudibas principa, saglabajot proporciju starp
dazadam klientu apaksgrupam

Aptaujas metode:

Telefonintervijas

Pé&tijuma darba grupa:

Gints Klasons — pétijjuma metodologijas izstrade, anketas izstrade,
pétijuma datu apstrade un analize, gala zinojuma sagatavoSana

Guna Spurava - pétljuma lauka darba organizacija un vadiba
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Aptaujato respondentu - juridisko personu raksturojums (%)

DARBINIEKU SKAITS UZNEMUMA
1-9 (n=183) 87

10-49 (n=22) 10

50 un vairak (n=5)

NOZARE

Piens un piena produkti (n=64)
Gala un galas produkti (n=73)
Graudi un graudu produkti (n=101)
Darzeni un darzenu produkti (n=32)
Augli un auglu produkti (n=14)

Nelauksaimnieciba (n=14)

Cita (n=53)
APGROZIJUMS 2009.G.
L1dz 50 000 LVL (n=145) 69
51000 — 100 000 LVL (n=10) 5
101 000 — 500 000 LVL (n=38) 18
501 000 — 1 miljons LVL (n=4) 2
1100 000 — 2 miljoni LVL (n=3) 1
2 100 000 — 5 miljoni LVL (n=2) 1
Vairak par 5 miljoniem LVL (n=1) 0,5
Grati pateikt/ NA (n=7) 3
LDA STRUKTURVIENIBA
Centralais birojs R1iga (n=4) 2

Lielrigas RLP (n=15) 7

Viduslatvijas RLP (n=25) 12
Ziemelvidzemes RLP (n=31) 15
Dienvidlatgales RLP (n=40) 19
Ziemelaustrumu RLP (n=23) 11
Ziemelkurzemes RLP (n=23) 11
Dienvidkurzemes RLP (n=9) 4
Zemgales RLP (n=48) 23
Austrumlatgales RLP (n=3) 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Baze: visi respondenti - juridiskas personas, n=210
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Aptaujato respondentu - privatpersonu raksturojums (%)

VECUMS

24 gadi vai mazak (n=8)
25-34 (n=42)

35-44 (n=117)

45-54 (n=160)

55-74 (n=218)

75 gadi un vairak (n=18)
DZIMUMS

Virietis (n=235)

Sieviete (n=328)
IZGLITIBA

Pamata vai nepabeigta vidéja (n=65)
Vidéja (n=99)

Vidéja speciald, profesionala (n=209)

58

Augstaka vai nepabeigta augstaka (n=190)
NOZARE

Piens un piena parstrade (n=86)

Gala un galas parstrade (n=100)
Graudi un graudu parstrade (n=73) 13

Darzeni un darzenu parstrade (n=84) 15

Augli un auglu parstrade (n=33) 6
Nelauksaimnieciba (n=21) 4

Cita (n=373) 66

NODARBOSANAS

Pats sev darba devéjs, pasnodarbinats (n=118) 21

Uznéméjs, darba devéjs (n=22) 4

Algots darbinieks (n=210) 37

Bezdarbnieks, gadijuma darbu stradnieks (n=32) 6
Majsaimniece/ ks (n=23) 4

Macos, studéju (n=2) 0,4

N
~

Pensionars (n=152)
Bérna kop$anas atvalinajums (n=4) 1
LDA STRUKTURVIENIBA
Centralais birojs R1iga (n=4) 1
Lielrigas RLP (n=51)
Viduslatvijas RLP (n=52) 9
Ziemelvidzemes RLP (n=68) 12
Dienvidlatgales RLP (n=98) 17
Ziemelaustrumu RLP (n=54) 10
Ziemelkurzemes RLP (n=79) 14
Dienvidkurzemes RLP (n=73) 13
Zemgales RLP (n=10) 2
Austrumlatgales RLP (n=87) 15

Baze: visi respondenti - privatpersonas, n=563




SIA “Fieldex” | 6

Lauku atbalsta dienesta klientu apmierinatibas pétijums 2010

Aptaujato respondentu sadalijums pa regionalas lauksaimniecibas parvaldém (%)

Centralais birojs Riga (n=8)

Lielrigas regionala lauksaimniecibas parvalde (n=66)
Viduslatvijas regionala lauksaimniecibas parvalde (n=77)
Zieme|vidzemes regionala lauksaimniecibas parvalde (n=99)
Dienvidlatgales regionala lauksaimniecibas parvalde (n=138)
Ziemelaustrumu regionala lauksaimniecibas parvalde (n=77)
Ziemelkurzemes regionala lauksaimniecibas parvalde (n=102)
Dienvidkurzemes regionala lauksaimniecibas parvalde (n=82)
Zemgales regionala lauksaimniecibas parvalde (n=58)

Austrumlatgales regionala lauksaimniecibas parvalde (n=90)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Baze: visi respondenti, n=773

PIEZIMES:

e Ta ka pétijuma izlasé iek|uvusi tikai 8 Centrala biroja Riga klienti, kas ir nepietiekams skaits

statistiski pamatotu secinajumu veikSanai, zinojuma S81s parvaldes dati nav atainoti.

o Datu salidzina$ana zinojuma tiek veikta tikai ar 2009. gadu, jo 2008. gada pétijuma izlase
tika veidota péc bdtiski atskirigiem metodologiskajiem principiem, tadé| iegdto datu
salidzinaSana nebitu statistiski pamatota. llustrativs 2008. un 2009. gada pétijumu datu

salidzinajums pieejams 2009. gada pétijuma rezultatu zinojuma.
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KOPSAVILKUMS

Sadarbiba ar Lauku atbalsta dienestu

v

AbsolGtais vairakums (96%) respondentu 2010. gada ir iesnieguSi pieteikumus LAD. 26%
aptaujato ir sanémusi informaciju no LAD, bet dazadi citi sadarbibas veidi nosaukti tikai 3%

anketas.

Salidzinot ar 2009. gadu, samazinajies to klientu Tpatsvars, kuri sanémusi informaciju no LAD
(kritums no 40% uz 26%).

Vaicajot respondentiem, par kuram atbalsta programmam vai pakalpojumiem vini ir
intereséjusies LAD, visbiezak — 94% gadijumu — tika sanemta atbilde ,Maksajumi par
platibam”. Izteikti retak — tikai 23% gadijumu — respondenti mingjusi, ka interes€jusies par
maksajumiem par dzivniekiem, vai par atbalstu projektiem. Par licenCu izsniegSanu
intereséjusies tikai dazi no aptaujatajiem respondentiem (0,3%), bet tadu respondentu, kuri

pedéja gada laika bitu intereséjusies par intervenci, pétijuma izlasé nav iekluvusi.

Salidzinot ar iepriek$éja gada mérijumiem, 2010. gada pieaudzis to klientu Tpatsvars, kuri
noradijusi, ka interesgéjusies par atbalstu projektiem (+12%), k& arT maksajumiem par
dzivniekiem (+10%). Izteiktas izmainas novérojamas art respondentu tipa griezuma — juridisko
personu mérka grupad Sogad Tpasi pieaudzis to Tpatsvars, kuri intereséjuSies par atbalstu
projektiem (+14%), savukart privatpersonu — to, kuri interesgjusies par maksajumiem par

dzivniekiem (+10%).

Kopuma tikai 4% respondentu 2010. gada nav sanémusi atbalstu no LAD un tas ir ievérojami
mazak ka 2009. gada pétijuma, kur 23% aptaujato noradija, ka nav sanémusi atbalstu. Starp
tiem, kuri atbalstu ir saneémusi, visvairak — 66% - ir tadu, kuru atbalsta apjoms neparsniedz
1000 LVL. 22% respondentu sanémusi atbalstu 1001-10000 LVL apjoma, bet 8% - vairak ka
10000 LVL.

Salidzinot ar iepriek§€jo mérijjumu periodu, palielindjies to klientu Tpatsvars, kuri sanémusi
atbalstu, kas ir lielaks ka 1000 latu — ja 2009. gada tadu bija 21%, tad Sogad jau 30%.

Apmierinatiba ar Lauku atbalsta dienesta darbu

4

Vértejot apmierinatibu ar LAD darbibu kopuma, absolitais vairakums klientu — 89% - pauz
pozitivus novertéjumus: 24% novérte, ka ir drizak apmierinati, bet 65% - ka pilniba apmierinati.
Negativus novertejumus paudusi tikai aptuveni 1/10 LAD klientu — 7% bijusi drizak

neapmierinati, bet 2% - pilntba neapmierinati.

Salidzinot ar 2009. gadu, batiski pieaudzis to Tpatsvars, kuri novértéjusi, ka ir pilniba

apmierinati ar LAD darbibu kopuma (+20%). lespé€jams, tam iemesils ir zinojuma iepriek$€ja
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nodala minétais secinajums, ka Sogad bdtiski pieaudzis to respondentu Tpatsvars, kuri

noradijusi, ka ir sanémusi atbalstu no LAD.

SalidzinoSi visbiezak — 26% gadijumu — ar LAD darbibu neapmierinatie k& iemeslu miné&jusi
parak mazo sanemto atbalstu. 17% noradijusi uz informacijas trikumu ka iemeslu. Dazadi citi
iemesli minéti aptuveni 1/10 gadijumu: birokratija (7%), probléma sasniegt LAD (7%),

parpratumi un klidas mérijumos (4%), maksajumu kavésana (3%) u.c.

Aptauja respondenti tika lagti novértét dazadu klientu attiecibam batisku profesionalo 1pasibu
atbilstibu LAD darbiniekiem. Kopuma absolutais vairakums LAD klientu novértéjusi, ka LAD
darbiniekiem piemit visas aptaujas anketa iek|autas Tpasibas. Visvairak — 95% respondentu —
bijusi parliecinati, ka LAD darbinieki ir laipni un atsaucigi, 92% noveértéjusi, ka darbinieki ir
kompetenti, bet 91% - ka objektivi. Nedaudz retak — 90% gadijumu — LAD darbinieki uzskatiti
par uzticamiem un 88% gadijumu par godigiem. Salidzinot ar 2009. gada mérijumiem,
batiskas izmainas nav novérojamas — LAD darbinieku pozitivie vértéjumi saglabajusSies

iepriek$ novérotaja limen.

Aptaujas dalibnieki tika Itgti izvértét ne tikai LAD darbiniekus, bet arf LAD darbu kopuma
dazados ta aspektos. Arl Saja gadijuma absoldtais vairakums klientu paudusi pozitivus
novertéjumus. Visbiezadk — 92% gadijumu — klienti piekritusi, ka LAD labprat sniedz
paskaidrojumus, ka sniegta informacija bijusi nepilniga vai nesaprotama. Tik pat daudz klientu
piekritusi arT, ka LAD godpratigi pilda savus pienakumus, bet 90% uzskata, ka LAD kvalitativi

pilda savus pienakumus un vienmeér sniedz pieprasito informaciju.

Salidzinot ar 2009. gada pétijumu, Sogad visds anketa ieklautajas LAD darba vértéSanas
kategorijas nedaudz pieaudzis pozitivo vértéjumu Tpatsvars, visbutiskak tris kategorijas — LAD
ir misdieniga iestade (+6%), LAD godpratigi pilda savus piendkumus (+5%), vienmér sniedz

pieprastto informaciju (+5%) un sniegta informacija vienmér ir saprotama (+5%).

10% LAD klientu apgalvo, ka pédéja gada laika ir saskaruSies ar kadam problémam sadarbiba
ar LAD un tas ir nedaudz mazak, neka tika novérots ieprieck§€ja mérijjumu perioda, kad 12%

apgalvoja, ka ir saskarusies ar problémam.

Saldzinosi visbiezak — 30% gadijumu — klienti noradijusi uz LAD darbinieku nekompetenci,
sliktu darba organizaciju un klidam LAD darba. 25% minéjusi parpratumus un kladas kartés,
platibu mérijjumos ka iemeslu problémam. 15% par problému uzskata informacijas trkumu,

bet 5% faktu, ka no LAD sanemts atteikums atbalstam.

Lai atrisinatu problémas, klienti visbiezak — 72% gadijumu — vérsuSies LAD. Butiski uzsvért, ka
19% tomér bijis tadu, kuri nav vérsuSies neviena institlcija, lai atrisinatu problémas, kas bija

radusas.

8



4

SIA “Fieldex”

Lauku atbalsta dienesta klientu apmierinatibas pétijums 2010

Tikai aptuveni puse no tiem, kuriem bija radu$as kadas problemas sadarbiba ar LAD,
apgalvojusi, ka tas tika pilntba vai dal€ji atrisinatas, kamér 51% noradijusi, ka problémas
netika atrisinatas.

Tikai 4% no aptaujatajiem LAD klientiem bija apmekI&jusi LAD Klientu apkalpoSanas dalu Riga
— 2% apgalvojusi, ka vienreiz, un vél 2% - ka vairakas reizes.

Visiem pétijuma respondentiem tika lagts novéertét, lai LAD Klientu apkalpo$anas dalas batu

nepiecieSams veivot arl regionos, un vairakums — kopuma 68% - novértéjusi, ka tas bdtu

nepiecieSams, pie tam 46% sniegusSi atbildi ,noteikti ir nepiecieSams”.

Informétiba par Lauku atbalsta dienesta pakalpojumiem

v

Informaciju par LAD pakalpojumiem klienti visbiezak ieglst masu medijos (39%) un LAD
nodalas uz vietas (37%). Nedaudz retak ka informacijas avoti kalpo arT LAD majas lapa (32%)

un LAD izdotie informativie materiali (21%).

Salidzinot ar 2009. gada meérijumiem, notikuSas vairdkas bitiskas izmainas. levérojami
kritusies masu mediju ka informacijas avota popularitate (-11%), k& art pazinu un draugu

informativa loma samazinajusies (-12%).

Absoldtais vairakums LAD klientu — 79% - novértéjusi, ka informacija par LAD pakalpojumiem
un pieejamajiem atbalsta veidiem ir pietiekama. 28% LAD klientu uzskata, ka informacija ir

drizak pietiekama, bet veél 51% - ka pilniba pietiekama.

Salidzinot ar iepriek8&jo mérijumu periodu, novérojams, ka par 10% pieaudzis gal€ji pozitivo
vértéjumu Tpatsvars (ja 2009. gada informacijas daudzumu ka pilniba pietiekamu novértéja
41%, tad Sogad jau 51%).

Tie respondenti, kuri novértéja, ka informacija ir nepietieckama, tika ligti nosaukt, kadu
papildus informaciju par LAD pakalpojumiem un atbalsta veidiem vini vélétos sanemt.
Salidzinosi visbiezak — 21% gadijumu — klienti mingjusi, ka vélas sanemt informaciju par
projektiem, bet 21% noradijusi, ka vélas sanemt informaciju par konkrétam darbibam un
noteikumiem, un vél 20% apgalvo, ka izjat visparéjas informacijas trGkumu, ka kopuma ir maz

informacijas par LAD.

Salidzinot ar 2009. gadu, pieaudzis to respondentu Tpatsvars, kuri noradijusi, ka vélas sanemt
informaciju par konkrétam darbibam un noteikumiem (+12%), bet ievérojami samazinajies to,

kuri noradijusi, ka viniem nav pieejams internets un informacija taja (-16%).
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Lauku atbalsta dienesta elektroniskie pakalpojumi

4

Kopuma 80% LAD klientu ir informéti par LAD sniegtajiem elektroniskajiem pakalpojumiem.

Salidzinot ar iepriek8&jo mérjjumu periodu, informéto Tpatsvars ir pieaudzis par aptuveni 10%.

Visvairak — 72% - klientu ir informéti par elektroniskas pieteikS8anas sistému. 63% ir informéti
par iesp€ju LAD majas lapa uzdot jautdjumus un 56% - par iespéju LAD majas lapa
lejupieladét dazadus dokumentus. SalidzinoSi labi informéti LAD klienti ir arT par iespéju
sanemt jaunumus no LAD majas lapas sava e-pasta (44%) un iespéju iesniegt priekslikumus
elektroniski (42%). Tai pat laika salidzinosi liels ir to Tpatsvars, kuri nav zinajusi nevienu no

LAD elektroniskajiem pakalpojumiem — tadi ir 20%.

Salidzinot ar iepriek§€jo mérifjumu periodu, pieaugusi informétiba par EPS (+13%) un iespéju
LAD majas lapa lejupladét dazada veida dokumentus (+8%), kop€jai informétibai pieaugot par
9% (t.i., to Tpatsvaram, kuri nav zinajusi nevienu LAD elektronisko pakalpojumu, samazinoties
par 9%).

Lai gan informétiba par LAD elektroniskajiem pakalpojumiem ir izteikti augsta, izmantoSanas
raditaji ir visai zemi — tikai 29% pédéja gada laika ir izmantojusi vismaz vienu no LAD
shiegtajiem elektroniskajiem pakalpojumiem. Salidzinot ar iepriekS8€jo gadu gan novérojams
batisks e-pakalpojumu izmanto$anas raditaju pieaugums — kopuma par 10%.

SalidzinoSi biezak — 22% gadijumu — LAD klienti peédéja gada laika izmantojusi iesp&ju majas
lapa lejupieladét dazada veida dokumentus. EPS izmantojudi 13%, bet iespéju sanemt

jaunumus tikai 8% un iespéju uzdot jautajumus — 7%.

Salidzinot ar iepriek§€jo mérijumu periodu visbitiskak pieaudzis to Tpatsvars, kuri izmantojusi

EPS (+8%), ka arT to, kuri majas lapa lejupladejusi dokumentus (+8%).

Tie respondenti, kuri bija izmantojusi LAD sniegtos elektroniskos pakalpojumus, tika Itgti
novértet, cik liela méra ir apmierinati ar Siem pakalpojumiem. AbsolGtais vairakums klientu
snieguSi pozitivus apmierinatibas vértéjumus — 32% apgalvojusi, ka ir drizak apmierinati un
46%, ka ir pilntba apmierinati. Salidzinot ar pagajuso gadu, par 11% pieaudzis galéji pozitivo

apmierinatibas novértéjumu ipatsvars.

Tie respondenti, kuri pauda novértejumu, ka nav pilniba apmierinati ar LAD elektroniskajiem
pakalpojumiem, tika lagti minét $ada vértéjuma iemeslus. Lielaka dala — 27% - sniegusi atbildi,
ka $o pakalpojumu izmanto$ana ir parak sarezgita, savukart 10% noradijusi, ka ir sarezgtti

stradat ar kartém un teritoriju ieziméSanu.

Tie respondenti, kuri ir izmantojus8i elektronisko pieteikSanas sistemu (13%), tika lagti novertét
to detalizétak. Kopuma elektroniskas pieteikSanas sistemu LAD klienti veértéjusi pozitivi, lai gan

47% ar1 apgalvo, ka taja batu nepiecieSams veikt uzlabojumus.
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94% uzskata, ka EPS ir viegli orientéties, kad arl, ka ta ir vizuali viegli uztverama. Tapat
absolutais vairakums — 89% - novérté, ka EPS var atrast visu nepiecieSamo informaciju. Un

86% EPS izmantotaju uzskata, ka palidzibas dienests ir pietiekams.

Salidzinot ar iepriek$€jo mérijjumu periodu, Sogad pieaugusi pozitivie vertéjumi par visiem
EPS darbibas aspektiem, kadi tika ieklauti anketa. Ipasi izteikti pieaudzis pozitivo vértg&jumu
Tpatsvars par EPS palidzibas dienesta pietiekamibu (+15%) un iespéju EPS atrast visu

nepiecieSamo informaciju (+12%).

Tiem 45 respondentiem, kuri bija novértéjusi, ka EPS nepiecieSams veikt kadus uzlabojumus,
tika l0gts nosaukt, kadi uzlabojumi veicami. 22% noradijudi, ka EPS japadara saprotamaks,
vienkarS§aks lietoSana, bet 18% norada, ka nepiecieSami uzlabojumi kartés un robezu
iezimésana.

Savukart tie 46 respondenti, kuri bija noradijusi, ka EPS bdtu japiedava vél kadi papildus
pakalpojumi, tika lagti minét, kadi konkréti. 15% noradijusi, ka vélétos elektroniski iesniegt

projektus un 7% - ka veikt dazadus citus maksajumus.

Vairak ka puse LAD klientu — 594% - apgalvo, ka nekad nav apmekléjusi LAD majas lapu.

Regulari LAD majas lapu apmeklé tikai 1/10 klientu, kamér 15% - reizé€m, bet 19% - reti.

Salidzinot ar 2009. gada mérijumiem, novérojams, ka nedaudz pieaudzis to Tpatsvars, kuri

LAD majas lapu apmeklé reti (+7%), kamér regularo apmeklétaju Tpatsvars nav mainijies.

Tie respondenti, kuri apmeklé majas lapu, tika lGgti novertét to. Visbiezak majas lapas
apmeklétaji piekritusi, ka taja var atrast visu nepiecieSamo kontaktinformaciju (89%) un, ka
sniegta informacija ir saprotama (87%). 86% klientu piekritusi, ka majas lapa ir vizuali
pievilciga, 84% - ka majas lapa var atrast visu nepiecieSamo informaciju un taja viegli

orientéties.

Salidzinot ar 2009. gadu, visds vértéjuma kategorijas pieaudzis pozitivo novértgjumu
Tpatsvars. Par 9% palielindjies to LAD klientu 1patsvars, kuri uzskata, ka majas lapa var atrast
visu nepiecieSamo informaciju, ka ari ka majas lapa vienmér pieejama visaktualaka

informacija.
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1. SADARBIBA AR LAUKU ATBALSTA DIENESTU

1.1. Sadarbibas veids ar LAD

Absolltais vairakums (96%) respondentu 2010. gada ir iesniegusi pieteikumus LAD. 26%
aptaujato ir sanémusi informaciju no LAD, bet dazadi citi sadarbibas veidi nosaukti tikai 3%

anketas.

Sadalijuma péc respondentu tipa nav novérojamas izteiktas atSkiribas raditajos par sadarbibas
veidiem ar LAD. Juridiskds personas salidzinoSi biezak ka privatpersonas pédéja gada laika
sanémusas informaciju no LAD (attiecigi 39% un 21%), kamér pieteikumus abu 3o grupu parstavji
iesniegusi vienlidz biezi.

Salidzinot ar 2009. gadu, samazindjies to klientu Tpatsvars, kuri sanémusi informaciju no LAD
(kritums no 40% uz 26%).

KLIENTU SADARBIBAS VEIDS AR LAD PEDEJA GADA LAIKA (%)
VISI RESPONDENTI

2009.g.
100 = 8 =2010.g.
80
60 40
40 26
20 2 3 0,3 0
0 T T T "
Sanémis informaciju no LAD lesniedzis pieteikumu/-us LAD Cits Nav atbildes/ Nezina
JURIDISKAS PERSONAS PRIVATPERSONAS
Sanémis informaciju no 45 Sanémis informaciju no 38
LAD - 39 LAD - 21
lesniedzis pieteikumu/- 97 lesniedzis pieteikumu/- 96
< N - - [
Cit 2 Cit !
its its
] K
0,4
Nav atbildes/ Nezina Nav atbildes/ Nezina

Baze: visi respondenti un respondenti mérka grupas, skaitu (n=) par 2010.g. skatit respondentu raksturojuma attéla un par 2009.g. —
2009.gada pétijuma zinojuma
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Analizéjot iegltos datus sadalljuma pa redionalajam lauksaimniecibas parvaldém, novérojams, ka
informaciju salidzino8i biezak sanémusi Zemgales (53%), Viduslatvijas (36%), Ziemelkurzemes
(32%) un Dienvidlatgales (31%) RLP klienti.

SalidzinoSi retak informaciju no LAD sanémusi Dienvidkurzemes (9%) un Ziemelvidzemes (12%)
RLP klienti.

Pieteikumus vienlidz bieZi iesniegudi visu RLP klienti — attiecigo respondentu Tpatsvars visos

gadijumos parsniedz 90%.

KLIENTU SADARBIBAS VEIDS AR LAD PEDEJA GADA LAIKA
SADALIJUMA PEC RLP (%)

Sanémis lesniedzis
informaciju pieteikumu/- Cits
no LAD us LAD

VisI 26 96 3
Lielrigas RLP 21 97 3
Viduslatvijas RLP 36 99 4
Zieme|vidzemes RLP 12 97 4
Dienvidlatgales RLP 31 96 1
Ziemelaustrumu RLP 26 97 1
Ziemelkurzemes RLP 32 91 8
Dienvidkurzemes RLP 9 95 4
Zemgales RLP 53 98
Austrumlatgales RLP 19 98 4

Baze: visi respondenti un respondenti attiecigajas RLP, skaitu (n=) skatit
respondentu raksturojuma attéla

1.2. Interese par atbalsta programmam un LAD pakalpojumiem

Vaicajot respondentiem, par kuram atbalsta programmam vai pakalpojumiem vini ir intereséjusies
LAD, visbiezak — 94% gadijumu — tika sanemta atbilde ,Maksajumi par platibam”. Izteikti retak —
tikai 23% gadijumu — respondenti mingjusi, ka interes€jusies par maksajumiem par dzivniekiem,
vai par atbalstu projektiem. Par licenu izsniegSanu intereséjuSies tikai dazi no aptaujatajiem
respondentiem (0,3%), bet tadu respondentu, kuri pédéja gada laikd bdtu interesgjusies par
intervenci, pétijuma izlasé nav iekluvus$i. Japiebilst, ka 9% aptaujato minéjusi dazadas citas
atbildes — bezakcizes degviela, skolas piens u.c.

Dazas atSkiribas atbalsta programmu pieprasijuma novérojamas respondentu tipa griezuma.
Juridiskas personas izteikti biezak ka privatpersonas intereséjusas par maksajumiem par

dzivniekiem (attiecigi 34% un 19%), ka ar1 par atbalstu projektiem (42% un 16%).
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Salidzinot ar iepriek$€ja gada meérijumiem, 2010. gada pieaudzis to klientu Tpatsvars, kuri
noradijusi, ka intereséjuSies par atbalstu projektiem (+12%), ka art maksajumiem par dzivniekiem
(+10%). Izteiktas izmainas noveérojamas ari respondentu tipa griezuma — juridisko personu mérka
grupa Sogad Tpa8i pieaudzis to Tpatsvars, kuri interes€jusies par atbalstu projektiem (+14%),

savukart privatpersonu — to, kuri intereséjusies par maksajumiem par dzivniekiem (+10%).

INTERESE PAR ATBALSTA PROGRAMMAM UN LAD PAKALPOJUMIEM (%)
VISI RESPONDENTI

2009.g.

. 91 94 #2010.g.

80

60

40 23 23 23

20 19 B 0,3 03 2

o | , - , - , ' , ' , .
Maksajumi par Maksajumi par  Atbalsts projektiem Intervence Licenéu izsniegSana Cits

platibam dzivniekiem

JURIDISKAS PERSONAS PRIVATPERSONAS

Viaksajumiparpiafbam _852 Vieksajumiparplafbam _ o

Maksajumi par 23 Maksajumi par 9

dzivniekiem [N 34 dzivniekiem [ 19
o 18 - 8

Atbalsts projektiem _ 42 Atbalsts projektiem - 16

Intervence ! Intervence

Licen¢u izsniegsana 0.5 Licen¢u izsniegSana 0.2

36 18

Cits

Cits

F15

P6

Baze: visi respondenti un respondenti mérka grupas, skaitu (n=) par 2010.g. skatit respondentu raksturojuma attéla un par 2009.g. —
2009.gada pétijuma zinojuma

Arl analizéjot datus regionalo lauksaimniecibas parvalzu griezuma, novérojamas atskiribas.
Maksajumi par platibam salidzino8i biezak intereséjusi klientus Dienvidlatgales, Austrumlatgales
(abos gadijumos 99%) un Viduslatvijas (97%) RLP.

Maksajumi par dzivniekiem salidzinoS$i biezak intereséjusi Ziemelaustrumu (39%), Zemgales (31%)
un Viduslatvijas (29%) RLP klientus.
Savukart atbalsts projektiem salidzinoSi biezak

Ziemelkurzemes (30%) un Dienvidkurzemes (29%) RLP.

intereséjis klientus Zemgales (55%),
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INTERESE PAR ATBALSTA PROGRAMMAM UN LAD PAKALPOJUMIEM
SADALIJUMA PEC RLP (%)

Maksajumi AL Atbalsts Licencu .

par platibam dvar?iZLiem projektiem | izsniegSana Ciz
VISI 94 23 23 0,3 9
Lielrigas RLP 94 12 18 11
Viduslatvijas RLP 97 29 14 8
Ziemelvidzemes RLP 94 21 27 13
Dienvidlatgales RLP 99 28 15 1 4
Ziemelaustrumu RLP 95 39 25 1 13
Ziemelkurzemes RLP 86 16 30 11
Dienvidkurzemes RLP 90 12 29 2
Zemgales RLP 88 31 55 9
Austrumlatgales RLP 99 23 12 8

Baze: visi respondenti un respondenti attiecigajas RLP, skaitu (n=) skatit respondentu raksturojuma attéla

1.3. Sanemta atbalsta apjoms

Aptauja respondentiem tika IUgts arT nosaukt sanemta atbalsta apjomu. Kopuma tikai 4%
respondentu 2010. gada nav sanémusi atbalstu no LAD un tas ir ievérojami mazak ka 2009. gada

pétljuma, kur 23% aptaujato noradija, ka nav sanémusi atbalstu.

Starp tiem, kuri atbalstu ir sanémusi, visvairak — 66% - ir tadu, kuru atbalsta apjoms neparsniedz
1000 LVL. 22% respondentu sanémusi atbalstu 1001-10000 LVL apjoma, bet 8% - vairak ka
10000 LVL.

Salidzinot ar iepriek$€jo mérfjumu periodu, palielingjies to klientu Tpatsvars, kuri sanémusi atbalstu,
kas ir lielaks ka 1000 latu — ja 2009. gada tadu bija 21%, tad Sogad jau 30%.

Izteiktas atSkiribas novérojamas dazadu klientu tipu mérka grupas. 2010. gada atbalstu nav
sanémusi kopuma 0,5% juridisko personu un 5% privatpersonu, kuri ir LAD klienti. Privatpersonas
izteikti biezak ka juridiskas personas sanémusas atbalstu, kura apjoms neparsniedz 1000 LVL
(attiecigi 79% un 31%). Savukart juridiskas personas izteikti biezak ka privatpersonas sanémusas
atbalstu 1001-10000 LVL apjoma (attiecigi 37% un 16%). Atbalstu, kas lielaks par 10000 LVL,
sanémusas gandriz tikai juridiskas personas (attiecigi 27% juridisko personu un 1%
privatpersonu).

Ja salidzina ar 2009. gada meérijumu datiem, novérojams, ka 2010. gada pieaudzis to

privatpersonu Tpatsvars, kuras sanémusas atbalstu Iidz 1000 LVL apjoma (+14%), ka ari to

juridisko personu Tpatsvars, kuras sanémus$as atbalstu, kas lielaks par 10000 LVL (+17%).
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NO LAD SANEMTA ATBALSTA APJOMS (%)
VISI RESPONDENTI

2009.g.
100 u2010.g.
80 55 66
60
40 23 18 22 g
20 4 3 03 1
o ] | | —
Nav sanémis atbalstu 1-1000 LVL 1001 -10 000 LVL 10 001 — 100 000 LVL Vairak ka 100 000 LVL
JURIDISKAS PERSONAS PRIVATPERSONAS
Nav sanémis atbalstu 05 19 Nav sanémis atbalstu I 5 e
32 65
1-1000 LVL 1-1000 LVL
R s I 7o
1001 -10 000 LVL 2 1001 -10 000 LVL g
Y W 16
10 001 — 100 000 LVL i 10 001 — 100 000 LVL !
I o 1
Vairak ka 100 000 LVL Pof Vairak ka 100 000 LVL oe

Baze: visi respondenti un respondenti mérka grupas, skaitu (n=) par 2010.g. skatit respondentu raksturojuma attéla un par 2009.g. —
2009.gada pétijuma zinojuma

Izvértéjot iegltos datus regionalo lauksaimniecibas parvalzu griezuma, novérojams, ka atbalstu
sanémuso Tpatsvars visas RLP ir aptuveni vienads. Atbalstu, kas neparsniedz 1000 LVL,
salidzinoSi biezak sanémusi klienti Austrumlatgales (88%), Lielrigas (80%) un Ziemelkurzemes
(77%) RLP Klienti. Interesanti, ka Zemgales RLP izteikti liels ir to Tpatsvars, kuri sanémusi atbalstu,

kas lielaks par 10000 LVL (62%, kamér izlasé kopuma S§adu respondentu Tpatsvars ir tikai 8%).
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NO LAD SANEMTA ATBALSTA APJOMS 2010.GADA SADALIJUMA PEC RLP (%)

Nav 10 001 — Vairak ka

VISI 4 66 22 8 1
Lielrigas RLP 5 80 6 8 2
Viduslatvijas RLP 3 51 40 6
Ziemelvidzemes RLP 5 67 21 6 1
Dienvidlatgales RLP 1 70 24 5
Ziemelaustrumu RLP 4 49 44 3
Ziemelkurzemes RLP 7 77 11 5
Dienvidkurzemes RLP 5 61 28 4 2
Zemgales RLP 3 17 9 62 9
Austrumlatgales RLP 4 88 8

Baze: visi respondenti un respondenti attiecigajas RLP, skaitu (n=) skatit respondentu raksturojuma attéla
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2. APMIERINATIBA AR LAUKU ATBALSTA DIENESTA DARBU

2.1. Apmierinatiba ar LAD darbibu kopuma

Veértejot apmierinatibu ar LAD darbibu kopuma, absolGtais vairakums klientu — 89% - pauz
pozitivus novérteéjumus: 24% noverté, ka ir drizak apmierinati, bet 65% - ka pilniba apmierinati.
Negativus novértéjumus paudusi tikai aptuveni 1/10 LAD klientu — 7% bijudi drizak neapmierinati,

bet 2% - pilniba neapmierinati.

Salidzinot ar 2009. gadu, batiski pieaudzis to Tpatsvars, kuri novértéjusi, ka ir pilntba apmierinati ar
LAD darbibu kopuma (+20%). lesp&jams, tam iemesls ir zinojuma iepriekS€ja nodala minétais
secinajums, ka Sogad butiski pieaudzis to respondentu Tpatsvars, kuri noradijusi, ka ir sanémusi
atbalstu no LAD.

KLIENTU APMIERINATIBA AR LAD DARBIBU KOPUMA (%)
VISI RESPONDENTI

2009.g.
100 12010.9.
80 65
60 38 46
40 24
0 + T I— T T T
Pilniba neapmierinats  Drizak neapmierinats Drizak apmierinats Pilntba apmierinats Grti pateikt/ Nav
atbildes
JURIDISKAS PERSONAS PRIVATPERSONAS
S o 0,4 Lo A
Pilntba neapmierinats 5 Pilntba neapmierinats
Drizak neapmierinats 5 i Drizak neapmierinats 7 e
Drizak apmierinats & Drizak apmierinats &
N 33 B 2
48 46
Pilntba apmierinats Pilntba apmierinats
i A 60 ° A 67
Grati pateikt/ Nav | 2 Griti pateikt/ Nav | 2
atbildes 0,5 atbildes P 3

Baze: visi respondenti un respondenti mérka grupas, skaitu (n=) par 2010.g. skatit respondentu raksturojuma attéla un par 2009.g. —
2009.gada pétijuma zinojuma
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Analizéjot datus dazadu respondentu tipu griezuma, novérojams, ka pozitivakus vértéjumus par
LAD darbibu kopuma snieguSas juridiskas personas — kopuma 93% paudu$as noveértéjumu, ka ir
drizak vai pilniba apmierinati ar LAD darbibu, kamér privatpersonu vida kopé€jais ar LAD darbibu

apmierinato klientu Tpatsvars ir 88%.

Tapat ka respondentu vidi kopuma, art juridisko un privatpersonu mérka grupas ir pieaudzis to

aptaujato Tpatsvars, kuri sniegusi pozitivus novértéjumus par LAD darbu kopuma.

Atskiribas novérojams arl regionalo lauksaimniecibas parvalzu griezuma. SalidzinoSi biezak
pozitivus apmierinatibas vértéjumus sniegusi klienti Zemgales (100%), Ziemelkurzemes (99%) un
Viduslatvijas (94%) RLP klienti, savukart salidzinoSi retak — Austrumlatgales (78%) un

Dienvidlatgales (85%) RLP klienti.

AR LAD DARBIBU KOPUMA APMIERINATO KLIENTU IPATSVARS (%)
SADALIJUMA PEC RLP

VISI = 89
2009.g. m2010.g.
Lielrigas RLP ?399
Viduslatvijas RLP 2’ 94
Ziemelvidzemes RLP gg
Dienvidlatgales RLP 8845
Ziemelaustrumu RLP L
91
Ziemelkurzemes RLP = 99
Dienvidkurzemes RLP 8992
Zemgales RLP 8 100
Austrumlatgales RLP 729

Baze: visi respondenti un respondenti mérka grupas, skaitu (n=) par 2010.g. skatit respondentu raksturojuma attéla un par
2009.9. — 2009.gada pétijuma zinojuma

2.2. Neapmierinatibas ar LAD darbu iemesli

Tie respondenti, kuri novértéja, ka nav pilniba apmierinati ar LAD darbibu kopuma (9%), tika lagti
minét galvenos iemeslus. SalidzinoS$i visbiezak — 26% gadijumu — ar LAD darbibu neapmierinatie

ka iemeslu mingjusi parak mazo sanemto atbalstu. 17% noradijusi uz informacijas trikumu ka
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iemeslu. Dazadi citi iemesli minéti aptuveni 1/10 gadijumu: birokratija (7%), probléma sasniegt

LAD (7%), parpratumi un kludas mérijumos (4%), maksajumu kavéSana (3%) u.c.

AtseviSkos gadijumos sniegtas arT dazadas citas atbildes — darbinieku nekompetence, maksajumu

kavésana, atteikumi pieteikumos u.c.

Kopuméa novérojams, ka galvenokart neapmierinatibu radijuSas dazadas klGdas, parpratumi un

nepilntbas LAD darbiba, kas radijuSas negativas sekas klientiem (atbalsta samazinaSana,

nepieskirSana, klidas dokumentacija, maksajumu kavéSana u.c.), kas nozimé, ka kopéjo

apmierinatibas [Tmeni ar LAD darbibu bdtu iespéjams uzlabot, uzlabojot LAD darbu ar klientiem.
IEMESLI, KADEL KLIENTI NAV PILNIBA APMIERINATI AR LAD DARBU KOPUMA (%)

Samaksa, atbalsta lielums ir mazs, par 26
mazu

Pietrokst / nesniedz pietiekamu informaciju, 17
nesanem pietiekami informacijas

Birokratija 7
Grati sasniedzami 7
Parpratumi un klidas mérijumos 4
Parpratumi, klﬂdag, kuru dé| nesanem vai 1 3
samazina atbalstu
Maksajumu kavésana 3
TraucéjoSa, neargumentéta un parak 1 2

stingra kontrole un prasibas

Sanemts atteikums atbalstam 1
Cits 13
Griti pateikt/ Nav atbilde 16

Baze: respondenti, kuri novértéjusi, ka nav pilniba apmierinati ar LAD darbu kopuma, n=256

20



SIA “Fieldex”

Lauku atbalsta dienesta klientu apmierinatibas pétijums 2010

2.3. LAD darbinieku noveéertejums

Aptauja respondenti tika lagti novértét dazadu klientu attiecibam batisku profesionalo 1pasibu
atbilstibu LAD darbiniekiem. Kopuma absolltais vairakums LAD klientu novertéjusi, ka LAD
darbiniekiem piemit visas aptaujas anketa ieklautas TpaSibas. Visvairak — 95% respondentu — bijusi
parliecinati, ka LAD darbinieki ir laipni un atsaucigi, 92% novértéjusi, ka darbinieki ir kompetenti,
bet 91% - ka objektivi. Nedaudz retak — 90% gadijumu — LAD darbinieki uzskatiti par uzticamiem
un 88% gadijumu par godigiem. SalidzinoSi lielaks to respondentu Tpatsvars, kuri nav piekritusi
konkréto 1pasibu atbilstibai LAD darbiniekiem, novérojams attieciba uz darbinieku kompetenci (4%

nepiekrit, ka LAD darbinieki ir kompetenti) un uzticamibu (3%).
LAD DARBINIEKU NOVERTEJUMS (%)

= Nemaz _nepiekth Drizak nepiekrit B Drizak piekrit H PilnTba piekrit Griiti pateikt/ NA
0% 10I% 20I% 30I% 40I% 50I% 60I% 70I% 80I% 90I% 100%

Baze: visi respondenti, n=773
Piezime: parskatamibai attéla nav attélotas vértibas, kuras mazakas par 1%!

Salidzinot ar 2009. gada meérijumiem, bdtiskas izmainas nav novérojamas — LAD darbinieku
pozitivie vértéjumi saglabajusies iepriek§ novérotaja Tmeni. Bet atseviSkas izmainas novérojamas,
ja datus analizé respondentu tipa griezuma. Ta juridisko personu mérka grupa Sogad pieaudzis to
Tpatsvars, kuri uzskata, ka LAD darbinieki ir objektivi (+7%), godigi (+5%) un kompetenti (+4%).
Savukart privatpersonu mérka grupa pieaudzis to Tpatsvars, kuri uzskata, ka LAD darbinieki ir
kompetenti (+4%).

Ne viena, ne otra mérka grupa pédéja gada laika nav samazindjies to Tpatsvars, kuri anketa

ieklautas vertibas neattiecinatu uz LAD darbiniekiem.
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LAD DARBINIEKU NOVERTEJUMS (%)

VIS| RESPONDENTI 2009.g. =2010.g.
00 95 95 93 95 gg 92 8g 91 90 90 87 88
80
60
40
20
0 - T T T T T
Laipni Atsaucigi Kompetenti Objektivi Uzticami Godigi
JURIDISKAS PERSONAS PRIVATPERSONAS
e _ or e _ o4
| M | —

ot o T e
e S o O —— 5

N 92 N
e [ edeam

- 90 . 85
SO — 55 SoTd — 86

Baze: visi respondenti un respondenti mérka grupas, skaitu (n=) par 2010.g. skatit respondentu raksturojuma attéla un par 2009.g. —
2009.gada pétijuma zinojuma
Piezime: attélota pozitivo atbilzu summa (“Pilniba piekrit’+"Drizak piekrit”)

Nelielas atSkiribas novérojamas ari regionalo lauksaimniecibas parvalzu griezuma:

e parto, ka LAD darbinieki ir laipni, salidzinoSi visvairak bijusi parliecinati Ziemelkurzemes un
Zemgales RLP Kklienti (attiecigi — 99% un 100%), bet salidzinosi retak — Dienvidlatgales un
Viduslatvijas RLP klienti (abos gadijumos 91%);

e par to, ka LAD darbinieki ir atsaucigi, salidzinoSi visvairak bijusi parliecinati
Ziemelkurzemes un Zemgales (attiecigi — 99% un 100%) RLP klienti, bet salidzinosi retak —
Dienvidlatgales RLP klienti (89%);

e par to, ka LAD darbinieki ir kompetenti, salidzinosi visvairak bijusi parliecinati klienti
Ziemelkurzemes un Zemgales RLP klienti (attiecigi — 97% un 98%), bet salidzinosi retak —

Dienvidlatgales un Lielrigas RLP klienti (attiecigi — 87% un 89%);
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e par to, ka LAD darbinieki ir objektivi, salidzinoS$i visvairak bijusi parliecinati Ziemelkurzemes
un Zemgales RLP klienti (abos gadijumos 97%), bet salidzinoSi retak — Dienvidlatgales
RLP klienti (86%);

e par to, ka LAD darbinieki ir uzticami, salidzino8i visvairdk bijusi parliecinati klienti
Ziemelkurzemes (100%), Dienvidkurzemes un Zemgales RLP (abos gadijumos 93%), bet
salidzinosi retak — klienti Dienvidlatgales RLP (78%);

e par to, ka LAD darbinieki ir godigi, salidzinoSi visvairak bijusi parliecinati Kklienti
Ziemelkurzemes un Zemgales RLP (attiecigi — 98% un 97%), bet salidzinosi retak — klienti

Dienvidlatgales RLP (78%).

Kopuma novérojams, ka vispozitivakos darbinieku novértéjumus sniegusi Zemgales un
Ziemelkurzemes RLP Kklienti, bet salidzinoSi retak pozitivos novértéjumus sniegusi Dienvidlatgales
RLP klienti.

LAD darbinieku novértéjums sadalijjuma péc RLP (%)

Laipni Atsaucigi Kompetenti Objektivi Uzticami Godigi
VisI 95 95 92 91 90 88
Lielrigas RLP 95 95 89 89 88 88
Viduslatvijas RLP 91 94 94 91 87 88
Ziemelvidzemes RLP 97 97 92 91 93 91
Dienvidlatgales RLP 9 89 87 86 78 78
Ziemelaustrumu RLP 94 94 92 95 90 84
Ziemelkurzemes RLP 99 99 97 97 100 98
Dienvidkurzemes RLP 94 93 90 88 93 94
Zemgales RLP 100 100 98 97 93 97
Austrumlatgales RLP 96 97 91 89 92 84

Baze: visi respondenti un respondenti mérka grupas, skaitu (n=) skatit respondentu raksturojuma attéla
Piezime: attélota pozitivo atbilzu summa (“Pilniba piekrit”+"Drizak piekrit”)
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2.4. LAD darba novertéjums

Aptaujas dalibnieki tika lugti izvertét ne tikai LAD darbiniekus, bet artf LAD darbu kopuma dazados
ta aspektos. ArT Saja gadijuma absolitais vairakums klientu paudusi pozitivus noveértéjumus.
Visbiezak — 92% gadijumu — klienti piekritusi, ka LAD labprat sniedz paskaidrojumus, ka sniegta
informacija bijusi nepilniga vai nesaprotama. Tik pat daudz klientu piekritusi arT, ka LAD godpratigi
pilda savus pienakumus, bet 90% uzskata, ka LAD kvalitativi pilda savus pienakumus un vienmér
shiedz pieprastto informaciju. Gandriz tik pat daudz — 89% - klientu uzskata, ka LAD ir mdsdieniga
iestade. Savukart par to, ka LAD sniegta informacija vienmér ir saprotama, parliecinati bijusi 87%
aptaujato.

Ja verté klientu sniegtos negativos novértéjumus, tad to visvairak bijis par LAD sniegtas
informacijas saprotamibu — kopuma 10% uzskatijuSi, ka sniegtd informacija ne vienmeér ir
saprotama.

LAD DARBA NOVERTEJUMS (%)
= Nemaz nepiekrit Drizak nepiekrit ® Drizak piekrit ® PilnTba piekrit Griti pateikt/ NA

LAD labprat sniedz paskaidrojumus,
ja sniegta informacija ir nepilniga vai |1 13 79 6
nesaprotama

LAD godpratigi pilda savus
pienakumus

LAD kvalitativi pilda savus
pienakumus I2 = &3 2

LAD vienmér sniedz pieprasito
informaciju

LAD ir masdieniga iestade 3 28 61 6
9 35 52 2

2 24 68 6

3 24 66 6

LAD sniegta informacija vienmer ir
saprotama

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Baze: visi respondenti, n=773
Piezime: parskatamibai attéla nav attélotas vértibas, kuras mazakas par 1%!

Salidzinot ar 2009. gada pétijumu, Sogad visas anketd ieklautajas LAD darba vértéSanas
kategorijas nedaudz pieaudzis pozitivo vértéjumu Tpatsvars, visbutiskak tris kategorijas — LAD ir
musdieniga iestade (+6%), LAD godpratigi pilda savus pienakumus (+5%), vienmér sniedz

pieprasito informaciju (+5%) un sniegta informacija vienmer ir saprotama (+5%).
Tapat ka attieciba uz LAD darbinieku novértéjumu, arm $aja gadijuma juridiskas personas

shiegu$as kopuma pozitivakus vértejumus par LAD darbu. Visizteiktakas atSkirtbas novérojamas

sekojoSos vértéjuma aspektos:
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e juridiskas personas izteikti biezak ka privatpersonas uzskatijusas, ka LAD sniegta
informé&cija vienmér ir saprotama (attiecigi 93% un 85%);

o juridiskas personas izteikti bieZzak ka privatpersonas uzskatijusas, ka LAD labprat sniedz
paskaidrojumus, ja sniegta informacija ir nepilniga vai nesaprotama (95% un 90%).

LAD DARBA NOVERTEJUMS (%)

VISI RESPONDENTI
2009.g. 12010.g.

B 92 91
100 89 86 82 87

gg 91 gg I
80 -
60 -
40 A
20 ~
0 T r

LAD labprat sniedz LAD godpratigi pilda LAD kvalitativi pilda LAD vienmér sniedz LAD ir masdieniga  LAD sniegta informacija

paskaidrojumus, ja savus pienakumus savus pienakumus pieprastto informaciju iestade vienmer ir saprotama
sniegta informacija ir
nepilniga vai
nesaprotama
JURIDISKAS PERSONAS PRIVATPERSONAS
LAD labprat sniedz LAD labprat sniedz
paskaidrojumus, ja sniegta 92 paskaidrojumus, ja sniegta 87
informacija ir nepilniga vai 95 informacija ir nepilniga vai 90
nesaprotama nesaprotama
LAD godpratigi pilda 91 LAD godpratigi pilda savus 84
savos penakums [ 93 plenakumus %
LAD kvalitativi pilda savus 92 LAD kvalitativi pilda savus 86
— 90

peraicnus | o pnmus
LAD vienmér sniedz 91 LAD vienmér sniedz 84
pieprastto informaciju _ 95 pieprastto informaciju 89
s 87 L 81
LAD ir masdieniga iestade LAD ir masdieniga iestade
A o 88
LAD sniegta informacija 86 LAD sniegta informacija 80
vienmér ir saprotama — 93 vienmer ir saprotama 85

Baze: visi respondenti un respondenti mérka grupas, skaitu (n=) par 2010.g. skatit respondentu raksturojuma attéla un par 2009.g. —
2009.gada pétijuma zinojuma
Piezime: attélota pozitivo atbilzu summa (“Pilniba piekrit”+"Drizak piekrit”)

25



SIA “Fieldex”

Lauku atbalsta dienesta klientu apmierinatibas pétijums 2010

Regionalo lauksaimniecibas parvalzu griezuma novérojams, ka Ziemelkurzemes un Zemgales
RLP klienti salidzinosi biezak ka citu parvalzu klienti sniegusi pozitivus novértéjumus, kamér
Dienvidlatgales RLP klienti salidzinoSi retak devusi izteikti pozitivus vértéjumus par LAD darbu

dazados ta aspektos.

LAD DARBA NOVERTEJUMS SADALIJUMA PEC RLP (%
LAD labprat sniedz . _ Lo
paskaidrojumus, ja | LAD godpratigi | LAD kvalitativi | -AD vienmer LAD ir LAD SR
R sodUs : A sniedz o informacija
sniegta informacija ir pilda savus pilda savus pieprasito musdieniga vienmar ir
nepilniga vai pienakumus pienakumus . = iestade
nesaprotama informaciju saprotama
VISI 92 91 91 91 89 87
Lielrigas RLP 92 88 89 92 88 85
Viduslatvijas RLP 88 84 88 90 86 83
Zieme|vidzemes
96 94 93 89 93 94
RLP
Dienvidlatgales
86 88 87 86 85 80
RLP
Ziemelaustrumu
92 91 94 95 90 87
RLP
Ziemelkurzemes
97 97 97 98 97 93
RLP
Dienvidkurzemes
88 89 85 87 85 83
RLP
Zemgales RLP 98 98 98 98 93 98
Austrumlatgales
90 91 89 87 87 86
RLP

Baze: visi respondenti un respondenti mérka grupas, skaitu (n=) skatit respondentu raksturojuma attéla
Piezime: attélota pozitivo atbilzu summa (“Pilniba piekrit”+"Drizak piekrit”)
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2.5. Problemas sadarbiba ar LAD

10% LAD klientu apgalvo, ka pédgéja gada laika ir saskaruSies ar kadam problémam sadarbiba ar
LAD un tas ir nedaudz mazak, neka tika novérots iepriek§8€ja mérijumu perioda, kad 12%

apgalvoja, ka ir saskarusies ar problémam.
PROBLEMAS SADARBIBA AR LAD (%)

2009 2010

\_ Ne; 88 \_Né; 90

Baze: visi respondenti, n°’2009=755, n°'2010=773

To klientu Tpatsvars, kuri saskarusies ar problemam sadarbiba ar LAD, ir lielaks juridisko personu
vidh (attiecigi — 15% un 9%). Izmainas $ajas mérka grupas salidzinot ar iepriekS€jo gadu ir

minimalas.

TO KLIENTU IPATSVARS, KURI SASKARUSIES AR KADAM PROBLEMAM SADARBIBA AR LAD (%)

JURIDISKAS PERSONAS PRIVATPERSONAS
100 - 100 -
80 - 80 -
60 - 60 -
40 - 40
20 13 15 20
12 9
2009.g. 2010.g. 2009.g. 2010.g.

Baze: respondenti mérka grupas, skaitu (n=) par 2010.9. skatit respondentu raksturojuma attéla un par 2009.g9. — 2009.gada pétijuma
zinojuma
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Atskirlbas novérojamas, ja analizé datus redionalo lauksaimniecibas parvalzu griezuma.
SalidzinoS$i biezak to, ka sadarbiba ar LAD bijuSas problémas, aptauja apgalvojusi Ziemelvidzemes
(16%) un Viduslatvijas (16%) RLP klienti. Tapat biezak ka vidéji ar problémam saskaruSies art
Zemgales (12%) un Dienvidkurzemes (13%) RLP klienti.

Savukart salidzinoSi retak ar probléemam saskarusies Ziemelaustrumu (5%) un Ziemelkurzemes
(7%) RLP Klienti.

Salidzinot datus ar iepriek§&jo mérijjumu periodu, novérojams, ka visbatiskak to klientu Tpatsvars,
kuri bija saskaruSies ar kadam problémam sadarbiba ar LAD, samazinjies Ziemelaustrumu
(-13%) un Ziemelaustrumu RLP (-6%). Savukart salidzinoSi visbatiskak pieaudzis Viduslatvijas
(+6%) un Austrumlatgales (+4%) RLP.

TO KLIENTU IPATSVARS, KURI SASKI_\RU§II§S AR KI_S:D/_\M PROBLEMAM SADARBIBA AR LAD (%)
SADALIJUMA PEC RLP

VIS 2009.g.

22010.g.

Lielrigas RLP
Viduslatvijas RLP
Ziemelvidzemes RLP
Dienvidlatgales RLP
Ziemelaustrumu RLP
Ziemelkurzemes RLP
Dienvidkurzemes RLP
Zemgales RLP

Austrumlatgales RLP

Baze: visi respondenti un respondenti mérka grupas, skaitu (n=) par 2010.g. skatit respondentu raksturojuma attéla un par
2009.9. — 2009.gada pétijuma zinojuma

Tie, kuri pédéja gada laika bija saskaruSies ar kadam problémam sadarbiba ar LAD (10%), tika
lGgti minét konkrétas problémas. Salidzinosi visbiezak — 30% gadijumu — klienti noradijusi uz LAD
darbinieku nekompetenci, sliktu darba organizaciju un klidam LAD darba. 25% ming&jusi
parpratumus un kludas kartés, platibu mérjjumos ka iemeslu problemam. 15% par problému

uzskata informacijas trikumu, bet 5% faktu, ka no LAD sanemts atteikums atbalstam.
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Salidzinot ar 2009. gadu pieaudzis to respondentu Tpatsvars, kuri uzskata, ka LAD darbineki ir
nekompetenti vai ka darba organizacija nav efektiva (+14%). Tapat pieaudzis to Tpatsvars, kuri
sudzéjusies par informacijas trukumu (+10%).

PROBLEMAS, AR KADAM PEDEJA GADA LAIKA SASKARUSIES LAD KLIENTI (%)

Darbinieku nekompetence, slikta darba 16

organizacija, kladas LAD darba 30 2009.g.

12010.g.
Parpratumi un k|tdas kartés, platibu 20

mérijumos 25

Informacijas trikums

Sanemts atteikums

Parpratumi un nelielas kladas, kuru dé| 13
nesanem vai samazina atbalstu

Problémas ar maksajumiem, naudu
Vélas sanemt lielaku atbalstu no LAD
Traucgjosa kontrole

Maksajumu kavésana

“° — s

Grati pateikt/ Nav atbildes

Baze: respondenti, kuri novértéjusi, ka pédéja gada laika ir saskarusies ar problémam sadarbiba ar LAD, n'2009=93,
n'2010=81
Lai atrisinatu problémas, klienti visbiezak — 72% gadijumu — vérsuSies LAD. Batiski uzsvért, ka
19% tomeér bijis tadu, kuri nav vérsuSies neviena institicija, lai atrisinatu problémas, kas bija
radusas.
INSTITUCIJAS, KURAS VERSAS LAD KLIENTI, LAl NOVERSTU PROBLEMAS (%)

Lauku atbalsta dienesta 72

Zemkopibas ministrija 2

Citur 9

Nevérsas nekur 19

Baze: respondenti, kuri novértéjusi, ka pédéja gada laika ir saskarusies ar problémam sadarbiba ar
LAD, n°2009=93, n"2010=81
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Tikai aptuveni puse no tiem, kuriem bija radu$as kadas problémas sadarbiba ar LAD, apgalvojusi,
ka tas tika pilniba vai daléji atrisinatas, kamér 51% noradijusi, ka problémas netika atrisinatas.

VAI PROBLEMAS TIKA ATRISINATAS (%)

Ja,

piInTb§4 /_Jé, %aléji;

\_Né; 51

Baze: respondenti, kuri novértgjusi, ka pédéja gada laika ir
saskarusies ar problémam sadarbiba ar LAD, n=81

2.6. LAD Klientu apkalposanas dajas darba novértéjums

Tikai 4% no aptaujatajiem LAD klientiem bija apmeklgjusi LAD Klientu apkalpoSanas dalu Riga —

2% apgalvojusi, ka vienreiz, un vél 2% - ka vairakas reizes.

LAD KLIENTU APKALPOSANAS DALAS RIGA APMEKLETIBA

(%)
B Grdti
Ja, pateikt/
vienreiz; 2 NA; 0,4
s N
vairakas _—"
reizes; 2

\_Né; 96

Baze: visi respondenti, n=773
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Ta ka LAD Klientu apkalpoSanas dalas apmeklétaju Tpatsvars izlasé kopuma ir |oti neliels (skaitliski

tikai 30 cilvéku), tad nav iesp&jams veikt pilnvértigu So datu padzilinatu statistisko analizi.

No tiem 30 respondentiem, kuri bija apmeklgjusi LAD Klientu apkalpo$anas dalu Riga, 23
novértéja, ka ir pilntba apmierinati ar tas darbu, 6 — ka drizak apmierinati, bet viens noradijis, ka ir

pilntba neapmierinats.

Tiem 7 respondentiem, kuri nebija paudusi pilnibd pozitivus novértéjumus, tika vaicats, kas ir
galvenie iemesli Sadiem vértéjumiem. Respondenti ka iemeslus identificéjusi sekojoSos: darbinieku

nekompetence un/ vai nelaipniba.

Visiem pétijuma respondentiem tika Iligts novértét, lai LAD Klientu apkalpoSanas dalas batu
nepiecieS$ams veivot arl regionos, un vairakums — kopuma 68% - noveértéjusi, ka tas bdtu
nepiecieSams, pie tam 46% sniegusi atbildi ,noteikti ir nepiecieSams”. Aptuveni 1/5 aptaujato LAD
klientu tomér uzskatijusi, ka tas nav nepiecieSams, bet 1/10 bijis grati novértét, vai Sadas

regionalas dalas bitu nepiecieSamas.

NEPIECIESAMIBA VEIDOT LAD KLIENTU APKALPOSANAS
DALAS REGIONOS (%)

Noteikti nav
nepiecieSams;
Griti pateikt 9 Drizak nav
rati patei nepiecieSams;
Nav atbildes; /_ P 13
10 _\
Drizak ir
nepiecieSams;
22
Noteikti ir
nepiecieSams;

46

Baze: visi respondenti, n=773
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3. INFORMETIBA PAR LAUKU ATBALSTA DIENESTA PAKALPOJUMIEM

3.1. Informacijas par LAD pakalpojumiem ieguves avoti

Informaciju par LAD pakalpojumiem klienti visbieZzak iegist masu medijos (39%) un LAD nodalas
uz vietas (37%). Nedaudz reték ka informacijas avoti kalpo ari LAD majas lapa (32%) un LAD
izdotie informativie materiali (21%). Pazinas un draugi ir bieZi izmantots informacijas avots 17%
aptaujato, bet 15% informaciju iegust, kontaktéjoties ar LAD parstavjiem pa talruni un 14% - pie
pasvaldibu konsultantiem. DaZadus citus informacijas avotus nosaukusi mazak ka 10% aptaujato.
Salidzinot ar 2009. gada mérijumiem, notikuSas vairakas batiskas izmainas. levérojami kritusies
masu mediju ka informacijas avota popularitate (-11%), ka arT pazinu un draugu informativa loma
samazinajusies (-12%). Nedaudz retak ka 2009. gada Sogad ka informacijas avots bijusas arT LAD
nodalas (-5%).
INFORMACIJAS PAR LAD PAKALPOJUMIEM UN ATBALSTA VEIDIEM IEGUVES AVOTI (%)

Masu medijos (laikraksti, radio, TV)

2009.g.

LAD nodalas uz vietas =2010.9.

LAD majas lapa www.lad.gov.lv

LAD izdotajos informativajos materialos

No pazinam, draugiem

Pa talruni kontaktéjoties ar LAD parstavjiem
Pasvaldibas konsultants

Pie citu iestaZzu konsultantiem

Citur interneta

Seminaros, informativajos pasakumos
Latvijas lauku konsultaciju un izglitibas centra
Sizetos par LAD televizija

Zemnieku saeima

LR Zemkopibas ministrija

Citur

Griiti pateikt/ Nav atbildes

Baze: visi respondenti, n°’2009=755, n°'2010=773
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3.2. Informacijas pietiekamibas par LAD pakalpojumiem vértéjums

Absolitais vairakums LAD klientu — 79% - noveértéjusi, ka informacija par LAD pakalpojumiem un
pieejamajiem atbalsta veidiem ir pietieckama. 28% LAD klientu uzskata, ka informacija ir drizak

pietiekama, bet vél 51% - ka pilniba pietiekama.

Tai pat laikd javer§ uzmaniba uz faktu, ka kopuma 20% LAD klientu snieguSi negativus
informacijas pietiekamibas vértéjumus — 18% uzskata, ka informacija ir drizak nepietiekama, bet

2% - ka pilniba nepietiekama.

Datu griezuma péc respondentu tipa noveérojams, ka juridiskas personas nedaudz biezak ka

privatpersonas uzskatijusas, ka informacija ir pietiekama (attiecigi 82% un 78%).

Salidzinot ar iepriek3€jo mérijumu periodu, noveérojams, ka par 10% pieaudzis gal€ji pozitivo
vérteéjumu Tpatsvars (ja 2009. gada informacijas daudzumu ka pilntba pietiekamu novértéja 41%,
tad Sogad jau 51%). Lidzigas izmainas novérojamas arT mérka grupu griezuma — gan juridisko,
gan privatpersonu mérka grupa galéji pozitivo vértéjumu patsvars pieaudzis par aptuveni 1/10.
INFORMACIJAS PIETIEKAMIBAS PAR LAD PAKALPOJUMIEM UN
PIEEJAMAJIEM ATBALSTA VEIDIEM VERTEJUMS (%)
VIS| RESPONDENTI

2009.g.
100 u2010.g.
80
60 41 51
35 28
40 19 18 .
(LI — 1 e
o . . . . .
PilnTtba nepietiekama Drizak nepietiekama Drizak pietiekama Pilntba pietiekama Grati pateikt/ Nav
atbildes
JURIDISKAS PERSONAS PRIVATPERSONAS
S 0,4 S 3
Pilntba nepietiekama Pilntba nepietiekama
0,5 | 2
Drizak nepietiekama 7 Drizak nepietiekama 1
i i 15 i B 19
Drizak pietiekama & Drizak pietiekama &
i R 31 i I >
Pilntba pietiekama 2 Pilntba pietiekama el
51 51
Griti pateikt/ Nav | 2 Griti pateikt/ Nav | 2
atbildes 2 atbildes 2

Baze: visi respondenti un respondenti mérka grupas, skaitu (n=) par 2010.g. skatit respondentu raksturojuma attéla un par 2009.g. —
2009.gada pétijuma zinojuma
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Atskirigi bijusi informacijas pietiekamibas vértéjumi dazadas regionalajas lauksaimniecibas
parvaldés - to, ka informacija ir pietiekama, salidzino$i biezak apgalvojusi klienti Ziemelkurzemes
(87%) un Zemgales (86%) RLP, savukart salidzinoSi retak — Austrumlatgales (69%) un

Dienvidlatgales (70%) RLP klienti.

INFORMACIJAS PIETIEKAMIBAS PAR LAD PAKALPOJUMIEM UN
PIEEJAMAJIEM ATBALSTA VEIDIEM VERTEJUMS (%)
SADALIJUMA PEC RLP

VISI 7679
2009.g. m2010.g.
Lielrigas RLP iy 82
Viduslatvijas RLP 8823
Ziemelvidzemes RLP 7982
Dienvidlatgales RLP 77(())
Ziemelaustrumu RLP 7982
Ziemelkurzemes RLP = 87
Dienvidkurzemes RLP 7?9
Zemgales RLP 8386
Austrumlatgales RLP 69 i

Baze: visi respondenti un respondenti mérka grupas, skaitu (n=) par 2010.g. skatit respondentu raksturojuma attéla un par
2009.g. — 2009.gada pétijuma zinojuma

3.3. Velama papildus informacija

Tie respondenti, kuri novértéja, ka informacija ir nepietiekama, tika IGgti nosaukt, kadu papildus
informaciju par LAD pakalpojumiem un atbalsta veidiem vini vélétos sanemt. SalidzinoS$i visbiezak
— 21% gadijumu — klienti minéjusi, ka vélas sanemt informaciju par projektiem, bet 21% noradijusi,
ka vélas sanemt informaciju par konkrétam darbitbam un noteikumiem, un vél 20% apgalvo, ka izjat
visparéjas informacijas trikumu, ka kopuma ir maz informéacijas par LAD. Dazadas citas atbildes

min&jusi mazak ka 10% aptaujato.

Salidzinot ar 2009. gadu, pieaudzis to respondentu Tpatsvars, kuri noradijusi, ka vélas sanemt
informaciju par konkrétam darbitbam un noteikumiem (+12%), bet ievérojami samazinajies to, kuri

noradijusi, ka viniem nav pieejams internets un informacija taja (-16%).
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INFORMACIJA, KADU KLIENTI VELETOS PAPILDUS SANEMT PAR LAD PAKALPOJUMIEM (%)

Vélas sanemt informaciju par projektiem 2009.g.

Informacija par konkrétam darbibam, noteikumiem ®2010.g.

Visparéjas informacijas trikums, kopuma maz
informacijas par LAD

Informacija pasniegta sarezgiti, nesaprotami,

nepiecieSama vienkarsaka valoda

Vélas sanemt informaciju par maksajumiem un
summam

Nav pieejams internets un informacija taja
Vélas sanemt informaciju presé, laikrakstos
Vélas sanemt informaciju pa e-pastu

Pietrakst informacija krievu valoda

Informacija médz bat nokavéta, vélas sanemt
savlaicigu informaciju

Pietrakst informacija par terminiem
. 4
No konsultantiem
- = 2
Mobilaja telefona
s 1
Televizija
Seminari 1
eminari
Cits S
3

Grati pateikt/ Nav atbildes - 9

Baze: respondenti, kuri novértéjusi, ka informacija par LAD pakalpojumiem un pieejamajiem atbalsta veidiem ir nepietiekama,
n'2009=159, n°2010=150
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4. LAUKU ATBALSTA DIENESTA ELEKTRONISKIE PAKALPOJUMI

4.1. Informétiba par LAD elektroniskajiem pakalpojumiem

Kopuma 80% LAD Kklientu ir informéti par LAD sniegtajiem elektroniskajiem pakalpojumiem.

Salidzinot ar iepriek8&jo mérjjumu periodu, informéto Tpatsvars ir pieaudzis par aptuveni 10%.

INFORMETIBA PAR LAD ELEKTRONISKAJIEM PAKALPOJUMIEM (%)

2009 2010

Ir Ir
informéti; informéti;

/T I_ 80

Nav_/ /
informéti; Nav
29 informéti;
20

Baze: visi respondenti, skaitu (n=) par 2010.9. skatit respondentu raksturojuma attéla un par 2009.9. — 2009.gada pétijjuma zinojuma

Visvairak — 72% - klientu ir informéti par elektroniskas pieteik§anas sistému. 63% ir informéti par
iespé€ju LAD majas lapa uzdot jautdjumus un 56% - par iespéju LAD majas lapa lejupieladét
dazadus dokumentus. SalidzinoS$i labi informéti LAD klienti ir arm par iespéju sanemt jaunumus no
LAD majas lapas sava e-pasta (44%) un iespéju iesniegt priekSlikumus elektroniski (42%). Tai pat
laikd salidzinoSi liels ir to Tpatsvars, kuri nav zinajudi nevienu no LAD elektroniskajiem

pakalpojumiem — tadi ir 20%.

Salidzinot ar iepriek3€jo mérijumu periodu, pieaugusi informétiba par EPS (+13%) un iesp&ju LAD
majas lapa lejupladet dazada veida dokumentus (+8%), kop€jai informétibai pieaugot par 9% (t.i.,

to Tpatsvaram, kuri nav zinajusi nevienu LAD elektronisko pakalpojumu, samazinoties par 9%).

Analizéjot datus mérka grupu griezuma, novérojams, ka juridisko personu mérka grupa informétiba
par LAD e-pakalpojumiem ir augstaka, ka ari informétiba, salidzinot ar 2009. gadu, Saja mérka

grupa augusti straujak.
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INFORMETIBA PAR LAD ELEKTRONISKAJIEM PAKALPOJUMIEM (%)

VISI RESPONDENTI

2009.g.
100 -
80 - 72 12010.g.
63
ol 56 56 55
44 42

40 - 29

20
20 A

Elektroniska

pieteikSanas sistéma

lespéja LAD majas lapa lespéja LAD majas lapa lespéja sanemt

lespéja iesniegt Nezina nevienu

uzdot jautajumus lejupieladét dazada jaunumus no LAD priekslikumus
elektroniski veida dokumentus majas lapas sava e- elektroniski LAD majas
(veidlapas, llgumus, pasta* lapa*
pieteikumus u.c.)
JURIDISKAS PERSONAS PRIVATPERSONAS

Elektroniska pieteik§anas
sistéma

lespéja LAD majas lapa
uzdot jautajumus
elektroniski

lespéja LAD majas lapa
lejupieladét dazada veida
dokumentus (veidlapas,

llgumus, pieteikumus u.c.)

lespéja sanemt jaunumus
no LAD majas lapas sava e-
pasta*

lespéja iesniegt
priekslikumus elektroniski
LAD majas lapa*

Nezina nevienu

Elektroniska pieteikSanas
sistéma

70
85

64
P 7

lespéja LAD majas lapa
uzdot jautajumus
elektroniski

lespéja LAD majas lapa
lejupieladét dazada veida

dokumentus (veidlapas,
ligumus, pieteikumus u.c.)

64
P 75

lespéja sanemt jaunumus

no LAD méjas lapas sava e-
A 51 pasta*
lespéja iesniegt
priekslikumus elektroniski
N 49 LAD majas lapa*

0

Nezina nevienu

2
F10

55
67

52
A 52

51
A 59
¥

Y

F23

33

Baze: visi respondenti un respondenti mérka grupas, skaitu (n=) par 2010.g. skatit respondentu raksturojuma attéla un par 2009.g. —
2009.gada pétijuma zinojuma
*Dotas kategorijas mérijumos tika ieklautas pirmoreiz 2010. gada aptauja, tadé| nav pieejams salidzinajums!

Analizéjot datus regionalo lauksaimniecibas parvalzu griezuma, novérojams, ka salidzinosi labak
informéti par elektroniskajiem pakalpojumiem ir klienti Zieme|vidzemes un Zemgales RLP
(informéto Tpatsvars attiecigi — 86% un 88%), savukart salidzino$i sliktak informéti ir klienti

Ziemelaustrumu RLP (27% nav informéti par e-pakalpojumiem).

37



SIA “Fieldex”

Lauku atbalsta dienesta klientu apmierinatibas pétijums 2010

INFORMETIBA PAR LAD ELEKTRONISKAJIEM PAKALPOJUMIEM SADALIJUMA PEC RLP (%
lespéja
lespéja LAD lespéja LAD sanemt lespaia iesnieat
majas lapa Elektroniska majas lapa jaunumus pejal 9
e gy priekslikumus Nav
uzdot pieteikSanas lejupieladéet no LAD clektroniski LAD | informati
jautajumus sistéma dazada veida majas lapas sias lana
elektroniski dokumentus sava e- majas fapa
pasta
VISI 56 72 63 44 42 20
Lielrigas RLP 58 76 59 39 26 20
Viduslatvijas RLP 47 74 60 40 34 21
Ziemelvidzemes RLP 58 80 65 41 42 14
Dienvidlatgales RLP 61 70 62 48 51 22
Ziemelaustrumu RLP 56 70 58 43 45 27
Ziemelkurzemes RLP 49 63 71 33 31 18
Dienvidkurzemes RLP 55 74 61 50 50 22
Zemgales RLP 69 83 81 55 50 12
Austrumlatgales RLP 49 68 60 46 40 22

Baze: visi respondenti un respondenti mérka grupas, skaitu (n=) skatit respondentu raksturojuma attéla

4.2. LAD elektronisko pakalpojumu izmantosana

Lai gan informétiba par LAD elektroniskajiem pakalpojumiem ir izteikti augsta, izmantoSanas

raditaji ir visai zemi — tikai 29% pédéja gada laika ir izmantojusi vismaz vienu no LAD sniegtajiem

elektroniskajiem pakalpojumiem. Salidzinot ar iepriekS8€jo gadu gan novérojams buatisks e-

pakalpojumu izmantoSanas raditaju pieaugums — kopuma par 10%.

LAD ELEKTRONISKO PAKALPOJUMU IZMANTOSANA (%)

2009

Ir Ir
izmantojusi izmantojusi

;19 ;29 _\

\ Nav
izmantojusi

; 81

2010

\_ Nav
izmantojusi

;71

Baze: visi respondenti, skaitu (n=) par 2010.9. skatit respondentu raksturojuma attéla un par 2009.9. — 2009.gada pétijuma zinojuma
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SalidzinoSi biezak — 22% gadijumu — LAD klienti pédé€ja gada laika izmantojusi iesp&ju majas lapa

lejupieladét dazada veida dokumentus. EPS izmantojusi 13%, bet iesp&ju sanemt jaunumus tikai

8% un iespéju uzdot jautajumus — 7%.

Salidzinot ar iepriek§€jo mérijumu periodu visbitiskak pieaudzis to Tpatsvars, kuri izmantojusi EPS

(+8%), ka ar to, kuri majas lapa lejupladéjusi dokumentus (+8%).

Mérka grupu griezuma novérojams, ka juridisko personu vidd e-pakalpojumu izmantoSana

pieaugusi visizteiktak (+19%, kamér privatpersonu mérka grupa +7%). Juridiskas personas Sogad

izteikti biezak izmantojusas gan EPS (+13%), gan iespéju lejupladét dokumentus (+15%).

Privatpersonu mérka grupa attiecigo e-pakalpojumu izmantoS$anas raditaji pieaugusi par 5%.

LAD ELEKTRONISKO PAKALPOJUMU IZMANTOSANA (%)

100 4
80 -
60 -

22
20 14 13

VISI RESPONDENTI

8 6 7
[ [

2009.g. ®2010.g.

81
71

| . 5
0 T
lespéja LAD majas lapa
lejupieladét dazada
veida dokumentus

Elektroniska
pieteik§anas sistema

JURIDISKAS PERSONAS

H
39

lespéja LAD majas lapa
lejupieladét dazada veida
dokumentus

Elektroniska pieteik§anas 9
sistéma ol 22
lespéja sanemt jaunumus

no LAD majas lapas sava e-
pasta*

.

lespéja LAD majas lapa 8
uzdot jautajumus
elektroniski o 10
lespéja iesniegt
priekslikumus elektroniski
LAD majas lapa*

g4

Nav izmantojusi

—52

lespéja sanemt lespéja LAD majas lapa
jaunumus no LAD uzdot jautajumus

lespéja iesniegt

Nav izmantojusi
priekslikumus

majas lapas sava e- elektroniski elektroniski LAD majas
pasta* lapa*
PRIVATPERSONAS

lespéja LAD majas lapa
lejupieladét dazada veida
dokumentus

Elektroniska pieteik§anas
sistéema

lespéja sanemt jaunumus
no LAD majas lapas sava e-
pasta*

lespéja LAD majas lapa
uzdot jautajumus
elektroniski

lespéja iesniegt
priekslikumus elektroniski
LAD majas lapa*

71

Nav izmantojusi

Lm
15

4
Mo
G

4
Bs

86

—79

Baze: visi respondenti un respondenti mérka grupas, skaitu (n=) par 2010.g. skatit respondentu raksturojuma attéla un par 2009.g. —

2009.gada pétijuma zinojuma

*Dotas kategorijas mérijumos tika ieklautas pirmoreiz 2010. gada aptauja, tadé| nav pieejams salidzingjiums!
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Izvértéjot datus redionalo lauksaimniecibas parvalzu griezuma, novérojams, ka salidzinosi mazak

elektronisko pakalpojumu izmantotaju ir Dienvidlatgales (81% nav izmantojusi), Austrumlatgales

(79%) un Ziemelaustrumu (78%), bet salidzino$i vairak — Zemgales (69% ir izmantojusi) RLP

klientu vida.
LAD ELEKTRONISKO PAKALPOJUMU IZMANTOSANA SADALIJUMA PEC RLP (%)
lespéja
lespéja LAD lespéja LAD sanemt lespaia iesnieqt
majas lapa Elektroniska majas lapa jaunumus pr::;kjélikumug Nav
uzdot pieteik§8anas lejupieladét no LAD s . -
jautajumus sistéma dazada veida majas lapas elerl:]tgggsls,llgl I;_‘AD P
elektroniski dokumentus sava e- | P
pasta
VISI 7 13 22 8 2 7
Lielrigas RLP 6 12 21 9 73
Viduslatvijas RLP 6 16 19 8 4 68
Ziemelvidzemes RLP 4 17 18 8 2 71
Dienvidlatgales RLP 3 5 13 6 1 81
Ziemelaustrumu RLP 12 6 21 9 1 78
Ziemelkurzemes RLP 9 13 28 4 1 70
Dienvidkurzemes RLP 7 9 18 5 2 74
Zemgales RLP 14 40 55 26 9 31
Austrumlatgales RLP 6 10 16 4 1 79

Baze: visi respondenti un respondenti mérka grupas, skaitu (n=) skatit respondentu raksturojuma attéla

4.3. Apmierinatiba ar LAD elektroniskajiem pakalpojumiem

Tie respondenti, kuri bija izmantojusi LAD sniegtos elektroniskos pakalpojumus, tika lGgti novértét,

cik liela méra ir apmierinati ar Siem pakalpojumiem. AbsolGtais vairakums klientu sniegusi pozitivus

apmierinatibas vértéjumus — 32% apgalvojusi, ka ir drizak apmierinati un 46%, ka ir pilniba

apmierinati. Tikai 4% apgalvojusi, ka ir drizak neapmierinati.

Salidzinot ar pagajuSo gadu, par 11% pieaudzis galéji pozitivo apmierinatibas novértéjumu

Tpatsvars. Bet japiebilst, ka ievérojami pieaudzis arT to Tpatsvars, kuri nav varéjusi sniegt konkrétu

apmierinatibas vértéjumu (+11%).

Pilntba ar LAD elektroniskajiem pakalpojumiem apmierinato Tpatsvars 1pa8i pieaudzis juridisko

personu mérka grupa (+15%), bet arT privatpersonu mérka grupa pieaugums ir ievérojams (+9%).
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APMIERINATIBA AR LAD ELEKTRONISKAJIEM PAKALPOJUMIEM (%)
VISI RESPONDENTI

2009.g.
100 u2010.g.
80
47 46
60 32 35
40 10 18
2] 1 4 [ 7
0 | , , , , N
Pilniba neapmierinats  Drizak neapmierinats Drizak apmierinats Pilntba apmierinats Grati pateikt/ Nav
atbildes
JURIDISKAS PERSONAS PRIVATPERSONAS
Pilntba neapmierinats Pilntba neapmierinats €
. o 12 s o 8
Drizak neapmierinats I 3 Drizak neapmierinats I 5
Drizak apmierinats &t Drizak apmierinats Ll
W 28 A 35
Pilntba apmierinats _33 48 Pilntba apmierinats _3645
Griti pateikt/ Nav 7 Griiti pateikt/ Nav 7

atbildes F 21 atbildes F 16

Baze: respondenti, kuri ir izmantojusi LAD elektroniskos pakalpojumus; 2009.g.: visi, n=142, juridiskas personas, n=67, privatpersonas,
n=75; 2010.9.: visi, n=221, juridiskas personas, n=100, privatpersonas, n=121

Tie respondenti, kuri pauda novértéjumu, ka nav pilntba apmierinati ar LAD elektroniskajiem
pakalpojumiem, tika ltgti minét Sada vértéjuma iemeslus. Lielaka dala — 27% - sniegu$i atbildi, ka
$0 pakalpojumu izmantoSana ir parak sarezgita, savukart 10% noradijusi, ka ir sarezgtti stradat ar
kartém un teritoriju iezimésanu. 9% apgalvo, ka viniem pietrikst informacijas par e-pakalpojumiem,

bet 5% ir bijusas problemas ar veidlapam vai art parak Iéns internets.
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IEMESLI, KADEL KLIENTI NAV PILNIBA APMIERINATI AR LAD ELEKTRONISKAJIEM PAKALPOJUMIEM (%)

Sareziti, nav saprotams, griti atrast 27

Sarezgtti stradat ar kartém, teritoriju 10
iezimésanu

Pietrokst informacijas 9

Problémas ar veidlapam 5

Slikts interneta atrums, Iéni darbojas 5

Neizmanto internetu pats; nav pieejams 4
internets

Cits iemesls 13

Grti pateikt/ Nav atbildes 13

Baze: respondenti, kuri novértéjusi, ka nav pilniba apmierinati ar LAD elektroniskajiem pakalpojumiem, n=79

4.4. LAD elektroniskas pieteikSanas sistémas noveéertéjums

Tie respondenti, kuri ir izmantojusi elektronisko pieteikSanas sistému (13%), tika IGgti novertét to
detalizétak. Kopuma elektroniskas pieteikSanas sistemu LAD klienti vértéjusi pozitivi, lai gan 47%

arT apgalvo, ka taja butu nepiecieSams veikt uzlabojumus.

94% uzskata, ka EPS ir viegli orientéties, ka arT, ka ta ir vizuali viegli uztverama. Tapat absolGtais
vairakums — 89% - noverteé, ka EPS var atrast visu nepiecieSamo informaciju. Un 86% EPS

izmantotaju uzskata, ka palidzibas dienests ir pietiekams.

48% EPS izmantotaju labprat vélétos taja izmantot arT vél citus e-pakalpojumus, savukart 47%

noradijusi, ka EPS batu nepiecieSams veikt uzlabojumus.
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LAD ELEKTRONISKAS PIETEIKSANAS SISTEMAS NOVERTEJUMS (%)
= Nemaz nepiekrit Drizak nepiekrit = Drizak piekrit H Pilntba piekrit Griiti pateikt/ NA

Elektroniskaja pieteikSanas sistéma ir
viegli orientéties

Elektroniska pieteik§anas sistéma ir

5
S AT 3
vizuali viegli uztverama

Elektroniskaja pieteikS8anas sistéma I
6

51 43
43 51
var atrast visu nepiecieSamo 40 49
informaciju ; ;
2 28 58
6 23 25 39
9 23 24

Elektroniskas pieteik§8anas sistémas
palidzibas dienests ir pietiekams
(informacija pa telefonu, skaips
(skype))

Elektroniskaja pieteikSanas sistéma
bitu japiedava iespéja izmantot vél
citus elektroniskos pakalpojumus

1
3
3
12

Elektroniskaja pieteikS8anas sistéma

batu nepiecieSams veikt uzlabojumus 32

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Baze: respondenti, kuri ir izmantoju$i EDS, n=97
Piezime: parskatamibai attéla nav attélotas vértibas, kuras mazakas par 1%!

Salidzinot ar iepriek$€jo mérijumu periodu, Sogad pieaugusi pozitivie vertéjumi par visiem EPS
darbibas aspektiem, kadi tika ieklauti anketa. Ipasi izteikti pieaudzis pozitivo vértéjumu Tpatsvars
par EPS palidzibas dienesta pietiekamibu (+15%) un iesp&ju EPS atrast visu nepiecieSamo
informaciju (+12%).

Savukart samazinajies to Tpatsvars, kuri uzskata, ka EPS batu javeic kadi uzlabojumi (-17%).

LAD ELEKTRONISKAS PIETEIKSANAS SISTEMAS NOVERTEJUMS (%)

VISI RESPONDENTI

2009.g. =2010.g.
96
100 88 94 94 90 86
8 71
80 -
63
60 - 47 46
40 -
20 -
0 T T T T T
EPS ir viegli orientéties  EPS ir vizuali viegli EPS var atrast visu EPS palidzibas EPS batu japiedava EPS batu nepiecieSams
uztverama nepiecieSamo dienests ir pietiekams  iespéja izmantot vél veikt uzlabojumus
informaciju (informacija pa telefonu,  citus elektroniskos
skaips (skype)) pakalpojumus*

Baze: respondenti, kuri ir izmantojusi EPS
Piezime: attélota pozitivo atbilzu summa (“Pilniba piekrit’+"Drizak piekrit’)
*Dota kategorija mérijumos tika ieklauta pirmoreiz 2010. gada aptauja, tadé| nav pieejams salidzinajums!
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Tiem 45 respondentiem, kuri bija novertéjusi, ka EPS nepiecieSams veikt kadus uzlabojumus, tika
l0gts nosaukt, kadi uzlabojumi veicami. 22% noradijusi, ka EPS japadara saprotamaks,
vienkarsaks lietosana, bet 18% norada, ka nepiecieSami uzlabojumi kartés un robezu iezimésana.
11% ka galveno uzlabojumu identificé nepiecieSamibu novérst tehniska rakstura problémas.
Japiebilst arl, ka 44% nav varéjusi sniegt konkrétu atbildi, lai gan uzskata, ka uzlabojumi ir
nepiecieSami.

EPS VEICAMIE UZLABOJUMI (%)

Saprotamaku, vienkar§aku lietosana 22
Uzlabojumi kartés, robezu iezimé$ana 18
Novérst tehniska rakstura problémas 11

Krievu valoda 2

Papildindjumumus - biSu saimes registrs, 2
kadastrs

Grdti pateikt/ Nav atbildes 44

Baze: respondenti, kuri novértéjusi, ka EPS nepiecieSams veikt uzlabojumus, n=45

Savukart tie 46 respondenti, kuri bija noradijusi, ka EPS bdtu japiedava vél kadi papildus
pakalpojumi, tika lagti minét, kadi konkréti. 15% noradijusi, ka vélétos elektroniski iesniegt
projektus un 7% - ka veikt dazadus citus maksajumus. Paréjas atbildes minétas retak ka 1/10
gadijumu. Un arT aja gadijuma izteikti liels ir to Tpatsvars, kuri novertéjusi, ka papildus pakalpojumi
nepiecieSami, bet nav varéjusi nosaukt konkréti kadi (61%).

VELAMIE EPS PAPILDUS PAKALPOJUMI (%)

Lai var iesniegt projektus 15
Citi maksajumi 7
Maksajumus par platibam 4

Pieteik§anas par kautajiem lopiem,

informacija par pardotajiem lopi ] 4
Melioracijas kadastrs 2
Atskaites | 2
Apdrosinasana | 2

Citas atbildes 2

Griti pateikt/ Nav atbildes 61

Baze: respondenti, kuri novértéjusi, ka EPS butu japiedava vél citi papildus pakalpojumi, n=46
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4.5. LAD majas lapas apmeklésanas biezums

Vairak ka puse LAD klientu — 594% - apgalvo, ka nekad nav apmekléjusi LAD majas lapu. Regulari
LAD majas lapu apmeklé tikai 1/10 klientu, kamér 15% - reizém, bet 19% - reti.

SalidzinoSi biezak majas lapu apmeklé juridiskds personas — kopuma 60% to ir apmeklgjusi
vismaz reizi, bet 19% apmeklé regulari un vél 21% - reizem.

Privatpersonu vidi absolitais vairakums — 60% - LAD majas lapu nav apmekl€jusi nekad, 8% to

apmeklé regulari, bet 13% - reizém.
Salidzinot ar 2009. gada mérijumiem, novérojams, ka nedaudz pieaudzis to Tpatsvars, kuri LAD

majas lapu apmeklé reti (+7%), kamér regularo apmeklétaju Tpatsvars nav mainijies.

LAD MAJAS LAPAS APMEKLESANAS BIEZUMS (%)
VIS| RESPONDENTI

2009.g.
100 u2010.g.
80 59 54
60
40
20 . 12 19 16 15 10 11 3
ol , I . ——
Nekad Reti Reizém Regulari Grati pateikt/ Nav
atbildes
JURIDISKAS PERSONAS PRIVATPERSONAS
46 65
Nekad Nekad
I 40 A 60
12 12
Reti Reti
oK “
Reizém Ze Reizém 12
2 o 13
15 7
Regulari - Regulari
19 0 s
Grati pateikt/ Nav | 1 Griti pateikt/ Nav 4
atbildes atbildes 1

Baze: visi respondenti un respondenti mérka grupas, skaitu (n=) par 2010.g. skatit respondentu raksturojuma attéla un par 2009.g. —
2009.gada pétijuma zinojuma
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Salidzinosi lielakais LAD majas lapas apmeklétaju Tpatsvars ir Zemgales RLP klientu vida (71% ir
apmekl€jusi majas lapu vismaz reizi). Savukart salidzino$i mazak majas lapas apmeklétaju ir

Austrumlatgales (62% nav apmekléjusi majas lapu) un Ziemelaustrumu (61%) RLP klientu vidd.

SalidzinoSi biezak LAD majas lapu apmeklé Zemgales (26% majas lapu apmeklé regulari),
Lielrigas (14%) un Ziemelkurzemes (12% ) RLP klienti.
LAD MAJAS LAPAS APMEKLESANAS BIEZUMS SADALIJUMA PEC RLP (%)

= Nekad Reti H Reizém m Regulari Grti pateikt/ Nav atbildes

VISI 19

Lielrigas RLP 17
Viduslatvijas RLP 18 |
Ziemelvidzemes RLP | 20
Dienvidlatgales RLP : : : | 17 | 12 10
Ziemelaustrumu RLP : : : : 12 | 18 9
Ziemelkurzemes RLP : : i25 15 12
Dienvidkurzemes RLP : E E | 22 | 10 11 15

Zemgales RLP 17 28 26

Austrumlatgales RLP 17 14 7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Baze: visi respondenti un respondenti mérka grupas, skaitu (n=) skatit respondentu raksturojuma attéla
Piezime: parskatamibai attéla nav attélotas vértibas, kuras mazakas par 1%!
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4.6. LAD majas lapas novértéjums

Tie respondenti, kuri apmeklé majas lapu, tika lagti novertét to. Visbiezak majas lapas apmeklétaji
piekritusi, ka taja var atrast visu nepiecieSamo kontaktinformaciju (89%) un, ka sniegta informacija
ir saprotama (87%). 86% klientu piekritusi, ka majas lapa ir vizuali pievilciga, 84% - ka majas lapa
var atrast visu nepiecieSamo informaciju un taja viegli orientéties. SalidzinoSi mazaks respondentu
Tpatsvars piekritis, ka LAD majas lapa vienmér pieejama visaktualaka informacija (72%).

LAD MAJAS LAPAS NOVERTEJUMS (%)

® Nemaz nepiekrit Drizak nepiekrit ® Drizak piekrit H PilnTba piekrit Griti pateikt/ NA

LAD majas lapa var atrast visu
nepiecieSamo kontaktinformaciju
(telefonu numuri, adreses, e-pastu
adreses)

18 71

Informacija LAD majas lapa ir
saprotama

LAD majas lapa ir vizuali pievilciga

LAD majas lapa var atrast visu
nepiecieSamo informaciju

LAD majas lapa ir viegli orientéties

LAD majas lapa vienmér pieejama
visaktualaka informacija

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Baze: respondenti, kuri apmeklé LAD majas lapu, n=347
Piezime: parskatamibai attéla nav attélotas vértibas, kuras mazéakas par 1%!

Salidzinot ar 2009. gadu, visas vértéjuma kategorijas pieaudzis pozitivo novértéjumu Tpatsvars.
Par 9% palielindjies to LAD klientu Tpatsvars, kuri uzskata, ka majas lapa var atrast visu
nepiecieSamo informaciju, ka art ka majas lapa vienmér pieejama visaktualaka informacija. Par 8%
pieaudzis to Tpatsvars, kuri uzskata, ka majas lapa ir viegli orientéties, bet par 7% - ka majas lapa

ir vizuali pievilciga. Lidzigas izmainu tendences noveérojamas art mérka grupu griezuma.
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LAD MAJAS LAPAS NOVERTEJUMS (%)

VISI RESPONDENTI

85 87 86

79

2009.g. ®2010.g.

81 89
80 -
60 -
40 -
20
0

LAD majas lapa var

atrast visu
nepiecieSamo
kontaktinformaciju
(telefonu numuri,
adreses, e-pastu
adreses)

Informacija LAD majas
lapa ir saprotama

T

JURIDISKAS PERSONAS

LAD majas lapa var atrast
visu nepiecieSamo
kontaktinformaciju

Informacija LAD majas lapa
ir saprotama

LAD majas lapa ir vizuali
pievilciga

LAD majas lapa var atrast
visu nepiecieSamo
informaciju

LAD majas lapa ir viegli
orientéties

LAD majas lapa vienmér
pieejama visaktualaka
informacija

82
89

85
o
79
o
73
A a7

75
P s

63

—78

LAD majas lapa ir
vizuali pievilciga

84 84
75 76 72
I I 63 l
LAD majas lapa var

LAD majas lapa ir viegli LAD majas lapa

atrast visu orientéties vienmér pieejama
nepiecieSamo visaktualaka informacija
informaciju
PRIVATPERSONAS
LAD majas lapa var atrast 81
visu nepiecieS$amo
kontaktinformaciju 89

Informacija LAD majas lapa 85
rssproama - [ 85
LAD majas lapa ir vizuali 80
pievilciga X
LAD majas lapa var atrast 77
visu nepiecieSamo
informaciju PN 82
LAD majas lapa ir viegli 76
orerieies I 2

LAD majas lapa vienmér 64

ieejama visaktualaka
P — 69

informacija

Baze: visi respondenti un respondenti mérka grupas, skaitu (n=) par 2010.g. skatit respondentu raksturojuma attéla un par 2009.g. —
2009.gada pétijuma zinojuma
Piezime: attélota pozitivo atbilzu summa (“Pilniba piekrit’+"Drizak piekrit’)
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Tikai viena atbilde!

Q1 Respondenta tips. Juridiska persona 1
S1 lerakstit no datu bazes! Privatpersona 2
Q2 Ar kuram no Lauku atbalsta Centralais birojs Riga 1,
Sq dienesta regionalajam Lielrigas regionala lauksaimniecibas parvalde 2,
struktirvienibam Jus  esat Viduslatvijas regionala lauksaimniecibas parvalde 3,
sadarbojuSies pédéja gada Zieme|vidzemes regionala lauksaimniecibas parvalde 4,
laika? Dienvidlatgales regionala lauksaimniecibas parvalde 5,
lespéjamas vairakas atbildes! Ziemelaustrumu regionala lauksaimniecibas parvalde 6,
Ziemelkurzemes regionala lauksaimniecibas parvalde 7,
Dienvidkurzemes regionala lauksaimniecibas parvalde 8,
Zemgales regionala lauksaimniecibas parvalde 9,
Austrumlatgales regionala lauksaimniecibas parvalde 10,
Q3 Kada veida sadarbiba Jums ...sanémis informaciju (padomu, konsultaciju u.tml.) no 1,
Sy bijusi pédéja gada laika ar LAD?
LAD? Vai esat... ...iesniedzis pieteikumu/-us LAD? 2,
lespéjamas vairakas atbildes! CitS (JOrakStit): weeeieeeee e 3,
Q4 Par kuram atbalsta Atbalsts projektiem (lauku fonds, zivju fonds) 1,
Sy programmam vai Maksajumi par platitbam 2,
pakalpojumiem Jias Licencu izsniegSana 3,
intereséjaties LAD? Maksajumi par dzivniekiem (t.sk. nacionalas subsidija) 5,
lespéjamas vairakas atbildes! Cits (JOrakStit): ..oooeee i 6,
Q5 Cik lielu atbalstu sanemat vai Nav sanémis atbalstu 1
Sy sanemsiet no LAD 2010.gada? 1-1000LVL 2
Tikai viena atbilde! 1001 - 10 000 LVL 3
10 001 — 100 000 LVL 4
Vairak ka 100 000 LVL 5
Q6 Cik liela meéra Jias esat ...pilntba apmierinats/-a 4
Sy apmierinats/-a ar LAD darbibu ...drizak apmierinats/-a 3
kopuma? Vai esat ar to... ...drizak neapmierinats/-a 2
Tikai viena atbilde! ...pilniba neapmierinats/-a 1
Grati pateikt/ NA 9
Q7 uzdot tiem, kuriem Q6=3, 2 vai 1!
Q7 Kade| neesat pilntba apmierinati
S, ar LAD darbu kopuma?
Uzdot visiem!
Q8 Ka Juas novértétu informacijas ...pilntba pietiekama 4
Sy pietiekamibu par LAD ...drizak pietiekama 3
pakalpojumiem un ...drizak nepietiekama 2
pieejamajiem atbalsta veidiem? ...pilntba nepietiekama 1
Vai informacija ir... Grati pateikt/ NA 9

Q9 uzdot tiem, kuriem Q8=2 vai 1!

Q9
S

Kadu informaciju Jus veélétos
papildus sanemt?




Uzdot visiem!
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Q10 Novertéjiet, lidzu, cik liela méra Jis piekritat sekojoSiem apgalvojumiem par LAD darbiniekiem? Vai Jas
Si tiem nemaz nepiekritat, drizak nepiekritat, drizak piekritat vai pilniba piekritat?
Nemaz | Drizak = P Grati
nepiekr | nepiekr D.r|za_k P|.In|b_a pateikt/
Tikai viena atbilde katra rindina! | Tt Tt piekrit | piekrit | "y 4
01 LAD darbinieki ir uzticami 1 2 3 4 5
02 LAD darbinieki ir godigi 1 2 3 4 5
03 LAD darbinieki ir laipni 1 2 3 4 5
04 LAD darbinieki ir atsaucigi 1 2 3 4 5
05 LAD darbinieki ir kompetenti 1 2 3 4 5
06 LAD darbinieki ir objektivi 1 2 3 4 5
Q11 Un tagad noveértéjiet, ladzu, cik liela méra Jus piekritat sekojoSiem izteicieniem par LAD darbu kopuma?
Si Vai Jus tiem nemaz nepiekritat, drizak nepiekritat, drizak piekritat vai pilniba piekritat?
Nemaz | Drizak - = A Griti
nepiekr | nepiekr D.rlza_k P'.lmb_a pateikt/
Tikai viena atbilde katra rindina! | 1t Tt piekrit | piekrit | ) 4
01 LAD vienmér sniedz pieprasito informaciju 1 2 3 4 5
02 LAD sniegta informacija vienmér ir saprotama 1 2 3 5
03 LAD labprat sniedz paskaidrojumus, ja sniegta 1 2 3 4 5
informacija ir nepilniga vai nesaprotama
04 LAD kvalitativi pilda savus pienakumus 1 2 3 4 5
05 LAD godpratigi pilda savus pienakumus 1 2 3 4 5
06 LAD ir misdieniga iestade 1 2 3 4 5
Q12 Vai esat informéti par sekojoSiem LAD elektroniskajiem pakalpojumiem?
Q13 uzdot tikai par tam kategorijam, kuras atzimétas Q12!
Q13 Vai pédéja gada laika esat izmantojis/-usi sekojoSus LAD elektroniskos pakalpojumus?
Sz Q12 Q13
lespéjamas vairakas atbildes katra kolonna! | Informétiba | IzmantoSana
01 lespéja LAD majas lapa uzdot jautajumus elektroniski 1, 1,
02 Elektroniska pieteik§anas sistema 2, 2,
03 lespéja LAD majas lapa lejupieladét dazada veida dokumentus (veidlapas, 3 3
ligumus, pieteikumus u.c.) ’ ’
04 lespéja sanemt jaunumus no LAD majas lapas sava e-pasta 5, 5,
05 lespéja iesniegt priekslikumus elektroniski LAD majas lapa 6, 6,
Q14 Cik liela meéra Jias esat ...pilntba apmierinats/-a 4
Sy apmierinats/-a ar LAD ...drizak apmierinats/-a 3
shiegtajiem elektroniskajiem ...drizak neapmierinats/-a 2
pakalpojumiem? Vai esat ar ...pilniba neapmierinats/-a 1
tiem... Grati pateikt/ NA 9
Tikai viena atbilde!

Q15 uzdot tiem, kuriem Q14=3, 2 vai 1!

Q15
S

Kade| neesat pilntba apmierinati
ar LAD sniegtajiem
elektroniskajiem
pakalpojumiem?
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Q16 Novertéjiet, ludzu, cik liela méra Jis piekritat sekojoSiem apgalvojumiem par LAD elektroniskas
Sy pieteikSanas sistemu? Vai Jas tiem nemaz nepiekritat, drizak nepiekritat, drizak piekritat vai pilniba
piekritat?
Nemaz | Drizak | poon | pijnipg | Grl
nepiekr | nepiekr iekrit iekrit pateikt/
Tikai viena atbilde katra rindipal it it P P NA
01 | Elektroniskaja pieteikSanas sistema ir viegli orientéties 1 2 3 4
02 Elektroniska pieteikSanas sistéma ir vizuali viegli 1 2 3 4
uztverama
03 Elektroniskaja pieteikSanas sistéma var atrast visu 1 2 3 4 5
nepiecieSamo informaciju
04 Elektroniskas pieteikSanas sistémas palidzibas
dienests ir pietiekams (informacija pa telefonu, skaips 1 2 3 4 5
(skype))
05 | Elektroniskaja pieteikSanas sistéma bitu nepiecieSams
. : 1 2 3 4 5
veikt uzlabojumus
06 Elektroniskaja pieteikSanas sistema butu japiedava 1 2 3 4 5
iespéja izmantot vél citus elektroniskos pakalpojumus
Q17a uzdot tiem, kuriem Q1605=3 vai 4!
Q17a | Kadus uzlabojumus buatu nepiecieSams veikt
elektroniskaja pieteikSanas sistema?
Q17b uzdot tiem, kuriem Q1606=3 vai 4!
Q17b | Kadus vél citus elektroniskos pakalpojumus
Jis velétos izmantot LAD elektroniskas
pieteikSanas sistéema?
Uzdot visiem!
Q18 Kur Jias ieglstat informaciju LAD nodalas uz vietas 1,
S2 par LAD sniegtajiem Pa talruni kontakté&joties ar LAD parstavjiem 2,
pakalpojumiem un LAD majas lapa www.lad.gov.lv 3,
pieejamajiem atbalsta veidiem? Citur interneta 4,
lespéjamas vairakas atbildes! Masu medijos (laikraksti, radio, TV) 5,
SiZetos par LAD televizija 6,
LAD izdotajos informativajos materialos 7,
Pie citu iestaZzu konsultantiem 8,
Seminaros, informativajos pasakumos 9,
Latvijas lauku konsultaciju un izglitibas centra 10,
LR Zemkopibas ministrija 11,
No pazinam, draugiem 12,
Citur (JOrakStit): ...ocveeeiieee e 13,
Q19 Cik biezi Jas apmekléjat LAD majas lapu ... regulari 4
S, interneta www.lad.gov.lv? Vai Jus to ...reizém 3
apmekléjat... ...reti 2
Tikai viena atbilde! ...nekad 1
Grati pateikt/ NA 9
Q20 uzdot tiem, kuriem Q19=4 vai 3 vai 2!
Q20 Novertéjiet, ladzu, cik liela méra Jus piekritat sekojoSiem apgalvojumiem par LAD majas lapu? Vai Jas
S tiem nemaz nepiekritat, drizak nepiekritat, drizak piekritat vai pilniba piekritat?
Nemaz | Drizak - = A Griti
. : Drizak Pilntba .
nepiekr | nepiekr iekrit iekrit pateikt/
Tikai viena atbilde katra rindina! it it P P NA
01 LAD majas lapa ir viegli orientéties 2 3 4 5
02 LAD majas lapa ir vizuali pievilciga 1 2 3 4 5
03 LAD majas lapa var atrast visu nepiecieSamo
: = 1 2 3 4 5
informaciju
04 Informacija LAD majas lapa ir saprotama 1 2 3 4 5
05 LAD majas lapa vienmér pieejama visaktualaka 1 5 3 4 5
informacija
06 LAD majas lapa var atrast visu nepiecieSamo
kontaktinformaciju (telefonu numuri, adreses, e-pastu 1 2 3 4 5
adreses)
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Uzdot visiem!
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Q21 Vai pédéja gada laika pasi personigi esat Ja, vienreiz 3
apmekléjusi LAD Klientu apkalposSanas dalu Ja, vairakas reizes 2
Riga? Né 1
Tikai viena atbilde! Griti pateikt/ NA 9

Q22 uzdot tiem, kuriem Q21=3 vai 2!

Q22 Cik liela méra Jas esat apmierinats/-a ar LAD ...pilnTba apmierinats/-a 4
Klientu apkalpoSanas dalas darbu kopuma? ...drizak apmierinats/-a 3
Vai esat ar to... ...drizak neapmierinats/-a 2
Tikai viena atbilde! ...pilniba neapmierinats/-a 1

Griti pateikt/ NA 9
Q23 uzdot tiem, kuriem Q22=3, 2 vai 1!

Q23 Kade| neesat pilntba apmierinati
ar LAD Klientu apkalpos$anas
dalas darbu?

Uzdot visiem!

Q24 Vai LAD bitu nepiecieSams veidot Klientu Noteikti ir nepiecieSams 4
apkalposanas dalas ari regionos? Drizak ir nepiecieSams 3
Tikai viena atbilde! Drizak nav nepiecieSams 2

Noteikti nav nepiecieSams 1
Griti pateikt/ NA 9
Uzdot visiem!

Q25 Vai sadarbiba ar LAD pédéja gada laika esat Ja 1

Sy saskarusies ar kadam problémam? Né 2
Tikai viena atbilde!

Q26 uzdot tiem, kuriem Q25=1!
Q26 Ar kadam tieSi problemam saskaraties?
S2

Q27 uzdot tiem, kuriem Q25=1!

Q27 Kur Jias veérsaties, lai So problému/ Sis Lauku atbalsta dienesta 1,
problémas atrisinatu? Zemkopibas ministrija 2,
lespéjamas vairakas atbildes! Lauksaimnieku organizaciju sadarbibas padomé

Citur (Jerakstit): .....ccoceiveeeeiiie e 3,
Nevérsos nekur 4,
5

Q28 uzdot tiem, kuriem Q25=1!
Q28 Vai problémas tika atrisinatas? Ja, pilniba 1
Sy Tikai viena atbilde! Ja, daléji 2
Né 3

RESPONDENTU PROFILS

J1-J3 uzdot tiem, kuriem Q1=1!
Nobeiguma dazi jautajumi par Jasu 1-9 1
uznémumu. 10-49 2

J1 Cik darbinieku strada Jisu uzpémuma? 50 un vairak 3

J2 Kada nozaré darbojas Jisu uzpémums? Piens un piena produkti 1,
lespéjamas vairakas atbildes! Gala un galas produkti 2,

Graudi un graudu produkti 3,

Darzeni un darzenu produkti 4,

Augli un aug|u produkti 5,

Nelauksaimnieciba 6,

Cita (ferakstit): ..ccvviiieiiiiiiiiieii e 7,

J3 Kads iepriek$éja gada (2009.) bija Jisu L1dz 50 000 LVL 1

uznémuma apgrozijums? 51 000 — 100 000 LVL 2
101 000 — 500 000 LVL 3

501 000 — 1 miljons LVL 4

1 100 000 — 2 miljoni LVL 5

2 100 000 — 5 miljoni LVL 6

Vairak par 5 miljoniem LVL 7

Grati pateikt/ NA 8
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F1-F5 uzdot tiem, kuriem Q1=2!
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F1

Nobeiguma dazi jautajumi par Jums.
Sakiet, lidzu, cik Jums ir gadu?

24 gadi vai mazak
25-34

35-44

45-54

55-74

75 gadi un vairak

OO WN -

F2

Atzimeéjiet respondenta dzimumu!

Vrietis
Sieviete

N~

F3

Kada ir Jasu izglitiba?

Pamata vai nepabeigta vidéja
Vidéja

Vidéja speciala, profesionala
Augstaka vai nepabeigta augstaka

BWON -

F4

Kada nozareé Jis darbojaties?
lespéjamas vairakas atbildes

Piens un piena parstrade

Gala un galas parstrade

Graudi un graudu parstrade

Darzeni un darzenu parstrade

Augli un auglu parstrade
Nelauksaimnieciba

Cita (ierakstit): ....cccovveeeeeiiiiieeeecciieeee e,
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F5

Kada ir Jisu nodarbosanas?

Pats sev darba devéjs, pasnodarbinats
Uznémeéjs, darba devéjs, stradaju gimenes
uznémuma

Algots darbinieks

Bezdarbnieks, gadijuma darbu stradnieks
Majsaimniece/ ks

Macos, studeju

Pensionars

Cita (ierakstit): .....cccceveeeiiiieeeeeccieeee s
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Klientu komentari:

PALDIES PAR ATSAUCIBU!



